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INVITATIE DE PARTICIPARE

ORASUL ISACCEA are onoarea si vi invite sd participati la procedura de atribuire a
contractului de Servicii de incasare a impozitelor si taxelor locale, precum si a altor venituri
ale bugetului local al orasului Isaccea, utilizind cardul bancar, prin intermediul SNEP si
prin intermediul sistemului electronic de incasare a impozitelor si taxelor locale al orasului
Isaccea (prin Internet si prin terminale de platd tip POS) precum si la centrul de incasare a
tmpozztelor si taxelor locale, corespunzdtoare unui smgur terminal tip POS.

Cod CPV : 66110000-4 Servicii bancare

1. Procedura aplicati pentru atribuirea contractului de achizitie publici:
achizitie direct

2. Sursa de finantare a contractului de furnizare care urmeazi sa fie atribuit: buget
local

3. Legislatia aplicata:
a. Hotdrdrea Guvernului Romdniei nr. 1235/2010 privind aprobarea realizirii Sistemului
national electronic de plati online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, publicati in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr.838 din 14.12.2010;
b. Ordinul nr. 168/2011 al ministrului comunicatiilor si societdtii informationale, al
ministrului administratiei si internelor si al ministrutui finantelor publice pentru aprobarea
Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plati online a taxelor si
impozitelor utilizind cardul bancar, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr.74
din 28.01.2011;
¢. Ordinul nr. 173/2011 al ministrului comunicatiilor si societitii informationale, peniru
aprobarea Normelor tehnice privind Sistemul national electronic de platd online a taxelor si
impozitelor utilizind cardul bancar, publicat in Monitorul Oficial al Roménici, Partea I, nr.75
din 28.01.2011;
d 0. G. nr. 24/2002 privind incasarca prm mijloace electronice a impozitelor gi taxelor
locale, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea L, nr. 81 din 01.02.2002, aprobati
cu modificdri prin Legea nr. 291 din 15.05.2002 publicati in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea 1, nr.346 din 24.05.2002;
e. Hotdrirea Guvernului Romdiniei nr.181/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind implementarea Sistemului electronic de Incasare a impozitelor si taxelor locale,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea T, nr. 158 din 05.03.2002;
f O.U.G nr. 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de plati, publicati in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 942 din 23.12.2002, aprobati cu modificiri prin
Legea nr.250/2003 publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea 1, nr. 429 din
18.06.2003;




g Hotirarea Guvernului Romdéniei nr. 1253/2003 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru aplicarea prevederilor O.U.G nr. 193/2003 privind introducerea
sistemelor moderne de platd, publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr.790 din
10.11.2003.

4. Oferta depusi de ofertant trebuie si cuprinda:

a) Documente obligatorii:

- Copia conformd cu originalul, semnatd si stampilatd de citre persoana autorizati, a
conventiei incheiate intre Centrul National de Management pentru Societatea Informationali
si operatorul economic (institutia de credit) in vederea Inregistriirii operatorului economic in
platforma de tranzactionare a Sistemului national electronic de platd online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar;

- Dovada certificérii 3Dsecure Tn vederea acceptirii online a platilor cu cardul;

- Autorizatia de functionare emisa de B.N.R.
Nota:
Institutiile de credit participante la procedura de achizitie publici au obligatia de a fi
inregistrate in SNEP la momentul depunerti ofertel

b) Propunerea tehnica .
Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta si respecte in totalitate cerintele
prevazute In Caietul de sarcini.

Ofertele vor fi depuse In plic sigilat la sediul Orasalui Isaccea, str. 1 Decembrie ar, 25,
judetul Tulcea.
Termen depunere oferte, marti 31 martie 2020, ora 12
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CAIET DE SARCINI

OBIECTUL CONTRACTULUI: Prestiri servicii bancare
1.1 Prezentul caiet de sarcini are ca obiect achizitionarea urmitoarelor servicii:
A. Serviciul de plata on-line cu cardul a impozitelor si taxelor locale prin intermediul
dispozitivelor de plata POS;
B. Servicii de acceptare de plati electronice, de catre institutiile de credit, prin Sistemul
National Electronic de Plati online (www.ghiseul.ro) a taxelor si impozitelor utilizind
cardul;
* Cod CPV: 66110000-4 Servicii bancare
Prezentul caiet de sarcini cuprinde conditiile impuse de citre Orasul Isaccea in calitate de
achizitor, operatorilor economici care vor depune oferte in vederea contractirii de servicii
bancare de acceptare plati electronice prin Sistemul National Electronic de Plati on-line a
taxelor si impozitelor locale.

CERINTE MINIME OBLIGATORII
Furnizorul trebuie si defind Autorizatia Bancii Nationale a Romaniei care va fi valabili pe
toatd durata de derulare a contractului si va respecta prevederile legale in vigoare, cerintele
functionale, tehnologice si de informatii caracteristice platilor on-line.

SPECIFICATII TEHNICE
A. Serviciul de platd on-line cu cardul a impozitelor si taxelor locale prin intermediul
dispozitivelor de plata POS;
Solutia prezentati va asigura respectarea tuturor reglementanlor infernationale impuse de
orgamzatnle VISA/MASTERCARD. Echipamentele POS de acoeptare la plata a cardurilor
vor fi de ultima generatie si compliante EMV(Europay, MasterCard and VISA) iar solutia
telnica va raspunde tuturor reglementarilor PCI (Payment Card Industry).
Echipamentul POS va avea urmitoarele componente/capabilititi tehnice:
- Cititorul de carduri bancare (magnetic stripe, cip, contactless);
- Tastatura compiiant PCI pentru introducerea datelor in momentul efectusirii tranzactiei
care trebuie s asigure siguranta si securitatea informatiilor introduse de contnbuabﬂ
- Imprimanta pentru eliberarea chitantelor;
- Display pentru vizualizarea informatiilor;
Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata prin POS trebuie sa includa:
- Instalare §i particularizarea echipamentelor de tip POS in locatiile indicate de
autoritatea contractantd: Orasul Isaccea, strada 1 Decembrie nr. 25, judetul Tulcea;




- Acceptarea la platd prin intermediul POS a principalelor tipuri dc carduri bancare de
credit sau debit;

- Durata maxima a unei tranzactii de la momentul cererii $i pani la aprobare nu trebuie
sd depaseascd 5 secunde ca viteza de procesare pentru echipamente Ethernet, si nu mai
mult de 10 secunde pentru echipamentele GPRS (General Packet Radio Service);

- Administrarea tranzactiilor ce permite monitorizarea si filtrarea tranzactiilor
electronice, inldturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la platd nu
acceptd tranzactia de platd (o refuzad pe baza unui motiv), si pe cele considerate cu
grad ridicat de risc (filtrare antifrauda) in regim permanent, 24 ore din 24, 7 zile din 7;

- Transmiterea/preluarea in format electronic chitantei centralizatoare efectuatd pentru
fiecare echipament POS;

- Transmiterea zilnicd in format digital a extrasului de cont pentru fiecare POS, cu
inregistrarea informatiilor obligatorti: numar chitantd, suma, data, ora, minut,
comision retinut §1 cu marcarea tranzactiilor pentru carduri proprii;

- Asigurarea transmisiilor de date securizate in retea, pentru gestionarea tranzactiilor
intre punctul de tranzactie si bancile implicate;

- Asigurarea de ciitre operatorul bancar a unei solutii de backup privind transmisiile de
date Intre infrastructura Serviciul Buget Finante, Contabilitate, Impozite si Taxe si
banca. Solufia de backup trebuie si permita balansarea automati(sub 10 sccunde) intre
infrastructura principala st backup;

- Efectuarea platilor, respectiv transmiterea (transferarea) banilor de la banca clientutui
in contul stabilit la banca achizitorului conform sumelor debitate si creditate intre
parti; - -

- Servicii de mentenantd, suport tehnic si helpdesk, ce includ si instruirea personalului
emitent pentru utilizarea echipamentului si manualele aferente;

- Asigurarea gratuitd a consumabilelor necesare pentru functionarea echipamentelor
POS in exploatare;

- - Asigurarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitate solicitate de
achizitor;

- Asigurarea transmiterit electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate in
formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor.

- Realizarea de proceduri de interconectare intre aplicatii;

Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS vor fi asigurate pentru locatia
indicatd de Orasul Isaccea st pentru un numir de 1 echipamente. Instalarea se va efectua in
baza unui program de implementare propus de prestator si acceptat de achizitor. Solutia
tehnicd pentru transmiterea securizati a datelor intre locatie si bancd va fi asigurati de
prestator.

Echipamentul instalat va fi nou si va permite acceptarea la platd a principalelor tipuri de
carduri bancare de credit sau de debit, de tip embosat (cu litere in relief) san indentat (cu litere
grave), iar dupa metoda de acceptare la platd trebuie sd aiba capabilitati functionale pentru
citirea cardurilor magnetice stripe, cip §i optional contactless. Toate accesoriile necesare
pentru instalarea echipamentutui vor fi asigurate de prestator.

Procedura de plata a impozitelor, taxelor, amenzilor, si altor obligatii de plata prin intermediul
cardurilor de debit i a cardurilor de credit prin POS se va derula dupa cum urmeaza:

- Echipamentul POS va permite deschiderea automata a unei sesiuni de lucru;

- Pentru platd, personalul emitent va introduce cardul bancar in cititorul de card al
echipamentului POS, apoi va efectua procedurile stabilite;

- La fiecare tranzactie, echipamentul de plati va elibera o chitantd in doud exemplare
prin care sc va certifica efectuarea platii cu suma aferents, din care una se va inména
platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de persoana emitent;



- Echipamentul POS va permite introduccrea datelor necesare efectudrii platii
electronice (pin, cod de securitate, parold ,etc.) de cétre platitor;

- Echipamentele POS trebuie setate astfel incat si ceard obligatoriu introducerea codului
pin sau nu de citre client in conformitate cu reglementirile internationale si in functie

_ de detaliile de emitere a cardului;

- Operatorul bancar va efectua verificarile necesare privind valabilitatea cardului si
existenta sumelor in cont, dupa care echipamentul POS va solicita introducerea datelor
necesare efectudrii platii electronice;

- Finalizarea tranzactiei se efectueazd printr-un mesaj de aprobare afisat pe
echipamentul POS si va fi certificat prin chitanti tipariti pentru plétitor;

- In situatia in care cardul nu este valid sau nu existd sumele aferente in cont, Banca va
transmite un mesaj catre terminal §1 tranzactia va fi respinsa;

- Tranzactiile care au fost refuzate vor fi evidentiate In raportul detaliat, indiferent de
motivul refuzului (sumd insuficientd in cont, card ce prezinti risc de fraudare,
intrerupere a comunicatiei cu banca etc.);

- Sistemul va permite anularea unei tranzactii efectuate prin POS in aceeasi zi, cu
eliberarea unei chitante corespunzatoare in doud exemplare; banca va asigura canale
dc comunicare directe cu achizitorul pentru tratarea in regim imediat a acestor situatii;

- Sistemul va permite retiparirea ultimei chitante pentru situatiile in care aceasta sa
deteriorat sau terminalul a rdmas fard rola de hirtie 1a nivelul imprimantei;

- La sférsitul sesiunii de lucru echipamentul POS va furniza o chitanti centralizatoare
contindnd suma totald incasatd prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub
formd de jurnal continfnd toate operatiile efectuate de la wultima chitantd
centralizatoare (tranzactii cu carduri proprii, tranzactii cu carduri emise de alti
operatori bancari evidentiate scparat).

Tranzactia efectuatd prin echipamentul POS 1a nivelul unitdfii bancare se va desfasura pe
urmatoarele nivele:

1. Intre banca gestionari a serv1culor de platd prin POS si banca emitentd a cardului
clientului pentru lansarea tranzactiei;

2. Intre banca emitenti a cardului si banca gestionard a serviciilor de platd prin POS
pentru autorizarea tranzactiei, cu aﬁsarea mesajului de aprobare a tranzactiei de citre
posesorul de card;

3. Intre banca gestionard a serviciilor de plati prin POS si contul de la banca
achizitorului pentru virarea sumelor aferente.

Toate tranzactiile efectuate cu cardun pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente sau au alte
restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse.

Comisionul de tranzactionare ce va fi stabilit prin contract se va aplica tranzactiilor efectuate
st finalizate. :

Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate.

La solicitarea achizitorului banca va pune la dispozitie rapoarte pentru o zi sau o perioadd
specificatd pentru un anumit terminal.

B. Servicii de acceptare de pliti electronice, de catre institutiile de credit, prin Sistemul
National Electronic de Plati online(www.ghiseul.ro) a taxelor si impozitelor utilizind
cardul

Ofertele trebuie s@ Indeplineasci cerintele specifice minime si obligatorii precizate mai jos:

- institufiile de credit au obligatia de a fi inregistrate In SNEP la momentul depunerii
ofertei;

- asigurarea relafiilor fluxurilor informationale in relatia SNEP cu institutiile de credit
acceptatoare de plati electronice;

- acceptarea la platd a onciror carduri de debit/credit: Visa, MasterCard in orice
monedd, emise in tard sau in straindtate;



asigurarea de asistensd telefonicd de specialitate 24h/24h (call-center) posesorilor de
carduri bancare, din partea institutiei de credit acceptatoare de pliti electronice,
privind decontarea tranzactiilor de plat;

depunerea certificirii 3D-SECURE in vederea acceptirii plitilor online cu cardul;
definerea unor mijloace proprii de analizd a tranzactiilor (sistem de control pentrn
prevenirea §i detectarea timpurie a fraudelor);

semnalarea imediata a fraudelor/suspiciunilor de frauda a tranzactiilor de plati cu
cardul;

oferirea unor propuneri pentru misuri de solutionare a eventualelor erori in
operafiunile de tranzactionare on-line aferente incasérilor prin intermediul SNEP;
virarea sumelor incasate prin intermediul SNEP din contul colector al institutici
publice beneficiare deschis la institutia de credit acceptatoare de pliti electronice, in
contul colector al acestora deschis la Trezoreria Tulcea se realizeaza prititr-o singura
tranzactie, in maximum o zi lucritoare de la data autorizérii tranzactiilor de citre
operatorul SNEP;

transmiterea zilnicd in format digital cétre achizitor, a unui fisier dc detalii, cuprinzand
toate tranzactiile fricasate pe contul colector unic al achizitorului in ziva respectivi.
Fisierul va confima cel putin urmétoarcle informafii: referinta tranzactiei-numarul
doverzii de platd (RRN), suma, data autorizirii, cod autorizare, nr. cont colector,
indicator pentru tipul tranzactiei (debit sau credit).

asigurarca transmiterii electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate in
formatul/continutul st periodicitatea solicitate de achizitor.

saptdméanal, unitatea bancara va pune la dispozitia institutiei publice beneﬁcw_re
extrasul de cont colector distinct pentru fiecare directie.

Plata comisioanelor pentru serviciile de decontare a tranzactiilor va fi realizati lunar, in
maxim 30 de zile, pe baza documentelor Just1ﬁcat1ve emise de unitatea bancard privind
valoarea acestuia.

PRETURI ST MODALITATI DE PLATA

crt.

Tipul serviciului pentru care se percepe | Valoare comision Observatii
comision '

Serviciul de plati prin POS pentru incasare impozite, taxe, amenzi, penalitati si alte
obligatii de platd prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit

Al.

Valoarea procentualdi a comisionului
afferent  efectudrii platii de  citre
contribuabil: se va oferta procentual, iar
nivelul maximal al acestuia, mu va depasi
2% din valoarea tranzactiei, dar nu va fi mai
mare de 30 de lei, in situatia in care prin
aplicarea cotei de 2% rezultd o sumi mai

mare de 30 lei (conform Ordin 168/2011).

*Notd: nu se accept comisioane alternative.

Servicil de acceptare de pliti electronice, de citre institutiile de credit, prin Sistemul
National Electronic de Plati online (www.ghiseul.ro) a taxelor si impozitelor
utilizénd cardul

BI.

Comisionul perceput de institufia de credit




acceptatoare, aferent efectudrii  plitii
clectronice, se va oferta procentual, iar la
nivelul maximal al acestuia, nu va depisi
2% din valoarea tranzactiei, dar nu va i mai
mare de 30 de lei, in situatia in care prin
aplicarea cotei de 2% rezultd o sumi mai
mare de 30 lei (conform Ordin 168/2011).

*Noté: nu se accept comisioane alternative,

C. Transfer sume

C1. | Valoarea in lei (sumd fixd) a comisionului
aferent transferurilor efectuate din contul
colector unic in contul din Trezoreria
Tulcea (comisionul nu poate depasi
comisionul standard practicat de institutiile
de credit pentru decontarea ordinelor de
platd de micd si mare valoare in relatia cu
alte institutii de credit)

*Nota: nu se accept comisioane alternative.

D. | Verificare conformitate transfer de date cu specificatiile SNEP

DI1. | Comisionul pentru verificarea conformititii
transferului de date cu specificatiile
standard ale SNEP, care se pliteste o
singurd datd, la Inregistrarea institufiei
publice iIn SNEP, nu va depési echivalentul
in lei a 300 de euro, calculate la cursul de
schimb comunicat de BNR, valabil in ziua
platii.

*Notd: nu se accept valori mai mari de 300
euro

in primele 5 zile ale lunii urmétoare banca va pune la dispozitia achizitorului, spre verificare
privind serviciile de tranzactionare efectuate in luna precedents, urmitoarele documente:
- rapoarte lunare detaliate ale tranzactiilor efectuate prin intermediul fiecdrui
echipament POS in format digital si tipdrit la adresa stabiliti de achizitor cu
prezentarea defalcati a comisioanelor achitate;

- rapoarte lunare detaliate ale tranzactiilor efectuate online.
Pretul ofertei (comisionul) este considerat ferm exprimat, neputand fi modificat sau ajustat pe
toata perioada de derulare a contractului.
Nu se accepta oferte alternative la oferta de bazi.
Alte costuri sau comisioane bancare nu vor fi acceptate. Valoarea ofertei va include toate
costurile.
Ofertele care nu respecta caietul de sarcini vor fi respinse.
in conformitate cu prevederile HCL nr. 149/30.12. 2019, privind stabilirea modului in care
este suportat comisionul bancar pentru plata on-line a taxelor si impozitelor locale previzute
in bugetul Orasului Isaccea, prin utilizarea cardului bancar Tn SNEP si a dispozitivelor
electronice de platdi POS, comisioanele de procesare la valoarea tranzactiei percepute de
institutia de credit acceptatoare, aferent efectudrii platilor electronice cu cardul (POS si
www.ghiseul.ro), a imporitelor i taxelor locale, vor fi suportate din bugetul local al Orasului
Isaccea.




Durata contractului
Contractul se va incheia pe o perioadd de 1 (un) an, cu posibilitate de prelungire, daci niciuna
din parti nu doreste altceva si nu-gi face cunoscute intentiile, cu cel putin 30 de zile ininte de
expirarea duratei contractuale.

Propuncrea financiara

Limba de redactare a ofertei: ROMANA
Oferta are un caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al confinutului, pe toati
pericada de valabilitate stabilitd de cdtre autoritatea contractanti si trebuie stampilati si

semnatd, pe propria raspundere, de citre ofertant sau de citre o persoani imputerniciti legal
"~ de acesta.
Criteriul de atribuire a contractului de achizitie publici: ,,pretul cel mai scizut”
Ofertele vor fi evaluate prin compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor primate,
in conditiile in care cerintele minim impuse prin caietul de sarcini sunt indeplinite. Contractul
se va afribui ofertei cu cele mai mici comisioane percepute de banci, adici oferta care a
acumulat cel mai mare punctaj calculate prin algoritm: 7

A. Serviciul de plati POS pentru incasare impozite, taxe, amenzi, penalititi si alte
obligatii de plati prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit —
maxim 30 de puncte

Al. Daca cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acord3 astfel:
e Pentru comision ofertat de 0% se acordd 30 puncte;
¢ Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acordd 20 de puncte;
e Pentru alt comision
P1 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 20 de puncte.
A2. Daci cel mai mic comision ofertat este diferit 0%, punctajul se acordi astfel:
' e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acorda 30 de puncte;
e Pentru alt comision
P1 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 30 de puncte.

B. Serviciile de acceptare de pliti electronice, de citre institutiile de credit, prin
Sistemul Electronic de Plati online (www.ghiseul.ro) a taxelor si impozitelor
utilizind cardul bancar - maxim 30 de puncte

B1. Daci cel mai mic comision ofertat este 0 %, punctajul se acordi astfel:

e Pentru comision ofertat de 0% se acordi 30 puncte;
e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acorda 20 de puncte;
e Pentru alt comision .
P2 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 20 de puncte.
B2. Daci cel mai mic comision ofertat este diferit 0%, punctajul se acordi astfel:
e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acordi 30 de puncte;
e Pentru alt comision
P2 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comisien x 30 de puncte.
C. Transfer sume - maxim 20 de puncte
C1. Daci cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acordi astfel:

e Pentru comision ofertat de 0% se acordi 20 puncte;
e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acorda 10 de puncte;
o Pentru alt comision
P3 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 10 de puncte.



C2. Daci cel mai mic comision ofertat este diferit 0%, punctajul se acord astfel:
e Pentru cel mat mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acorda 20 de puncte;
¢ Pentru alt comision
P3 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 20 de puncte.

D. Verificare conformitate transfer de date cu specificatiile SNEP — maxim 20 de
pucte
D1. Daci cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acordd astfel:

e Pentru comision ofertat de 0% se acorda 20 puncte;
e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acordi 10 de puncte;
e Pentru alt comision
P4 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 10 de puncte.
D2. Daci cel mai mic comision ofertat este diferit 0%, punctajul se acord astfel:
e Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se
acordd 20 de puncte;
e Pentru alt comision
P4 = comisionul ofertat cel mai mic si diferit de 0% / alt comision x 20 de puncte.

Punctajul total obtinut de o oferti este:
P =P1+P2+P3+P4 < 100 puncte

*Noti — In cazul in care comisioanele ofertantului sunt diferite in functie de tipul
cardului, se va calcula o medie a tuturor acestor comisioane, medie ce va intra in
calculul punctajului obtinut de oferta respectiva.



