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Directia de Asistentd Sociala Isaccea s-a infiintat Tn baza Legii
nr.292/2011 a asistentei sociale, prin Hotdrarea Consiliului Local nr.109/ din
18.07.2018, avand drept scop luarea masurilor de asistenta sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor Vvarstnice,
persoanelor cu handicap precum si a altor persoane aflate in nevoie sociala.

Prin Hotararea Consiliului Local Isaccea nr.170/31.10.2018, a fost
aprobat s1 Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta
Sociald, conform prevederilor Anexei nr. 2 din Hotararea Guvernului
nr.797/2017 privind regulamentul- cadru de organizare si functionare al directiei
de asistentd sociald, modificatd si completatd prin Hotirdrea Guvernului
nr.417/2018.

Directia de Asistentd Socialda(D.A.S.) functioneazd in subordinea
Consiliului Local al orasului Isaccea, conform art.129, alin.(7), lit.b) din
Ordonanta de Urgenta nr.57/ 2019 privind Codul administrativ si se organizeaza
potrivit Art.129, alin.(2), lit. b) , din aceeasi ordonanta.

Conform Art.38, alin(1) si alin.(2) din Legea nr.292/2011 a asistentei
sociale, pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei furnizorii de
servicii sociale, indiferent de forma for juridica, trebuie acreditati in conditiile
legii, iar serviciite sociale pot functiona pe teritoriul Romaniei numai daca sunt
acreditate in conditiile legi.
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Avand in vedere Certificatul de acreditare seria AF nr. 007497 din
16.11.2020, furnizorul public de servicii sociale — Primaria orasului Isaccea —
Directia de Asistentda Sociald Isaccea, a fost reacreditat pe perioada
nedeterminatd, in conditiile legii.

Scopul si obiectivele generale ale Directiei de Asistentd Sociala

1) Directia de Asistentd Sociald Isaccea are drept scop acordarea de servicii
sociale, destinate:

a) prevenirii si combaterii sdraciei si riscului de excluziune sociald care sunt
adresate persoanelor si familiillor fird  venituri sau cu venituri reduse,
persoanelor fard adapost, victimelor traficului de persoane, precum §i
persoanelor private de libertate

b) prevenirii si combaterii violentei domestice si pot fi: centre de primire in
regim de urgentd a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea §$i1 combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de
informare §i sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv
reabilitarea si reinserfia sociald a acestora, prin asigurarea unor masuri de
educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate agresorilor.
c) persoanelor cu dizabilitdfi fiind prioritare servicii de ingrijire la domiciliu
destinate persoanelor cu dizabilitdti, in centre de zi adaptate nevoilor acestora,
potrivit atributiilor stabilite prin legile special precum si asistenta si suport.

d) persoanelor varstnice ca servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate
la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente,
singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea, respectiv de
acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in
functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

e) protectiei i promovarii drepturilor copilului, ca servicii de prevenire a
separarii copilului de parintii sai, precum si cele menite sa 1i sprijine pe acestia
in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiala, organizate in conditiile legii.

2. Obiectivul general 1l reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de servicii
sociale de calitate care sd aibd o abordare integratd a nevoilor, in relatie cu
situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de
viatd al beneficiarilor.

Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala
Conform Organigramei si a Statului de functii aprobate de catre Consiliul
Local Isaccea prin HCL nr. 93 din 17.09.2020, Directia de Asistentda Sociald are



in structura organizatorica 4 compartimente si 2 Servicii sociale infiintate in
afara organigramei finantate in cadrul proiectului ,,Bunicii comunititii: au
nevoie de noi, avem nevoie de ei!” in cadrul Programului Operational Capital
Uman (POCU) 2014-2020.

Compartimentele functionale care fac parte din structura Directiei de Asistenta
Sociala, sunt urmatoarele:

l. Compartiment Asistenta Sociala

Il.  Compartiment Protectie Persoane cu Handicap
I1l.  Compartiment Sanatate Publica

IV. Compartiment Centru de zi

V.  Serviciul de Tngrijiri la domiciliu

VI. Serviciul de Asistenta Comunitara

l. Compartiment Asistenta Sociala

Compartimentul Asistenta Sociala are ca obiectiv principal de activitate
acordarea de prestatii si beneficii sociale, precum si de informare a tuturor
persoanelor sau familiilor care solicita o forma de beneficii sociale.

Obiectul de activitate al compartimentului consta in aplicarea unor legi si
acte normative privind protectia sociala, si anume:

. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale;

. Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat -cu modificarile si
completarile ulterioare;

. Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii - actualizata 2012;

. Legea nr.321/ 2001 privind acordarea gratuita de lapte praf pentru copii
cu vars te cuprinse ntre 0-12 luni;

. Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei - modificata
si completata 2014;
. Legea nr.248/2015 privind stimularea participarii la Tnvatamantul

prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate;

. Ordonanta de Urgenta a Guvemului nr. 115 din 16 iulie 2020 privind
unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate
care beneficiaza de mese calde pe baza de tichete sociale pe suport electronic
pentru mese calde, acordate din fonduri exteme nerambursabile, precum i unele
masuri de distribuire a acestora;

. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.70/2011 privind masurile de
protectie sociala 1n perioada sezonului rece;

. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.111/2010 privind concediul S8i
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor;

. Hotararea Guvernului nr.1488/2004 privind aprobarea criteriilor i a

cuantumului sprijinului financiar ce se acorda elevilor Ill cadrul Programului
national de protectie sociala "Bani de liceu";



. Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului -
actualizata;

. Ordin nr.95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala i protectia copilului i
serviciile publice de asistenta sociala/persoane cu atributii de asistenta sociala,
1n domeniul protectiei drepturilor copilului;

. Hotararea Consiliului Local nr. 65 /2010 privind stabilirea situatiilor
deosebite prin care se pot acorda ajutoare de urgenta;
. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 84 din 21 mai 2020 pentru

stabilirea unor masuri necesare in vederea implementarii Programului
operational Ajutorarea persoanelor defavorizate — POAD

. Hotararea Guvernului nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la
munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generate de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de
asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre
acestea.

Sinteza activitatii Directiei de Asistenta Sociala

1. Acordarea ajutorului social conform Legii nr.416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cursul anului 2020 au fost preluate 7 Cereri noi pentru acordarea unui
ajutor social, conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare. Conform prevederilor legale au fost
efectuate anchete sociale de verificare a dosarelor noi si a celor in plata la un
interval de 6 luni sau atunci cand situatia o impune , totalizand un numar de 80
anchete sociale. In anul 2020 au beneficiat de ajutor social in medie pe luni un
numar de 39 familii si persoane singure.

Potrivit Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare si a
Hotararii Consiliului Local al Orasului Isaccea nr. 65 /2010, in urma
dispozitiilor primarului orasului Isaccea, S-au acordat ajutoare de urgenta in
suma de 9400 lei (ajutor pentru reparare imobil distrus de incendiu, interventii
chirurgicale, tratamente costisitoare, procurare materiale  medicale,
inmormantari).

2. Ajutorul de incdlzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica sau
lemne

Avand n vedere ajutorul de incélzire pentru persoanele care se incilzesc
cu gaze naturale, energie electrica sau lemne, acesta s-a acordat in anul 2020



potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 70 /2011 privind masurile de
protectie sociala 1n perioada sezonului rece, atat beneficiarilor de ajutor social
cat si familiilor sau a persoanelor singure, altele decat cele beneficiare de ajutor
social, al carui venit a fost de pana la 800 de lei pe membru de familie pentru
perioada sezonului rece ( noiembrie 2020- martie 2021). Pentru
acordarea acestui drept, a fost intocmitd documentatia necesard pentru
persoanele eligibile, in urma céreia au fost emise dispozitiile primarului orasului
Isaccea si comunicate titularilor.

Pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei in perioada sezonului
rece au fost depuse la compartimentul de asistentd sociald un numar de 16
formulare tip de Cerere si Declaratie pe propria raspundere, privind componenta
familiei si veniturile acesteia.

Sezonul noiembrie 2020- martie 2021- nr. cereri:
- incalzire cu gaze naturale — 7
- incalzire cu lemne — 9
- gjutoarele de incalzire a locuintelor cu lemne pentru familiile si persoanele
singure, beneficiare de ajutor social conform Legii 416/2001 - 37

3. Alocatia pentru sustinerea familiei

Pe parcursul anului 2020 au fost preluate un numar de 3  cereri noi,
conform Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei. Conform
prevederilor legale au fost efectuate anchete sociale de verificare a dosarelor, a
celor aflate 1n platd precum si a celor la care au intervenit modificari, totalizand
un numir de 30 anchete sociale. In anul 2020 au beneficiat de alocatie pentru
sustinerea familiei in medie pe luna un numar de 15 familii .

Pentru a veni in sprijinul beneficiarilor de alocatie familiald, Directia de
Asistentd Sociala a colaborat cu Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala Tulcea
in vederea clarificarii si solutionarii unor situatii deosebite privind acordarea sau
mentinerea platii acestor drepturi.

In urma prescriptiilor medicilor de familie, in anul 2020 prin intermediul
personalului din cadrul Compartimentului de Asistentda Socialda au fost
distribuite, familiilor indreptatite, un numar de 360 cutii lapte praf, conform
Legii nr. 321/2001 privind acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu varsta
cuprinsa intre 0 -12 luni.

4, Alocatia de stat pentru copii

in anul 2020 au fost depuse, preluate si prelucrate 50 _cereri, conform Legii
nr. 61/1993 privind acordarea alocatiilor de stat pentru copii, fiind centralizate
si transmise lunar Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala Tulcea. Au fost
intocmite 4 anchete sociale in vederea acordarii alocatiei de stat pentru cei
proveniti din strdindtate.



S5. Concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor

Conform OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia pentru
cresterea copiilor, acesta se acorda pe baza de cerere aprobatd de angajatorul la
care isi desfdsoara activitatea persoana indreptatiti. In urma depunerii cererilor,
compartimentul a intocmit un numar de 17 dosare pentru acordare
indemnizatii Si stimulente pentru cresterea copiilor.

6.  Tichete sociale

In conformitate cu Legea nr. 248/2015 privind stimularea participarii in
invatdmantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate si al
cresterii accesului la educatie a acestora, s/a instituit stimulentul educational,
sub forma de tichete sociale.

Stimulentele educationale se acorda copiilor din familii defavorizate in
conditiile in care sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele criterii:

Copilul este inscris intr/o unitate de invatamant prescolar, conform Legii nr.
Educatiei nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Venitul lunar pe membru de familie este de pana la de doua ori nivelul venitului
minim garantat pentru o singurd persoand, prevazut de Legea nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

In scopul stimulirii participarii in invatdmantul prescolar a copiilor din
familii defavorizate si al cresterii accesului la educatie al acestora, in anul 2020
prin Directia de Asistentd Sociala s/au acordat un numar de 130 tichete
sociale, cu valoarea nominald de 50 de lei.

7. Tindnd cont de prevederile OUG nr. 115/2020 privind unele masuri
pentru sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate care beneficiaza
de mese calde, acordate din fonduri externe nerambursabile, precum si unele
masuri de distribuire a acestora, S/a Tntocmit macheta cuprinzand 64
beneficiari cu varsta egald sau mai mare de 75 de ani si cu venituri mai mici sau
egale cu 800 de lei, fiind distribuite 64 de carduri persoanelor care au
indeplinit conditiile de eligibilitate.

8. Programul Operational Ajutorarea persoanelor Defavorizate — POAD
2020

Conform art. 3, alin. 1 din OUG nr. 84/2020 pentru stabilirea unor masuri
necesare in vederea implementarii POAD, categoriile de persoane cele mai
defavorizate care beneficiazd de ajutoare alimentare, Tn caz de deprivare
alimentard constdnd 1in lipsa alimentelor de baza, si/sau asistentd materiala de
baza, in caz de precaritate materiald constand in lipsa produselor de igiena,
acordate in cadrul POAD si care au calitatea de destinatari finali sunt:
-Familiile si persoanele singure carora le este stabilit, prin dispozitie scrisd a
primarului, dreptul la un venit minim garantat acordat in baza Legii nr.



416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-Familiile beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei acordatd in baza
Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Persoanele/familiile aflate temporar in situatii critice de viata, respectiv victime
ale calamitatilor, persoane dependente, definite conform prezentei ordonante de
urgenta, si in alte situatii asemanatoare stabilite prin anchetele sociale si care se
afla in situatii deosebite de vulnerabilitate.

In data de  22.03.2020 a fost demarata procedura de distribuire a
produselor alimentare si de igiena catre 245 de persoane, beneficiari / POAD
2020, la Centrul de zi Isaccea sau la domiciliul acestora in functie de situatie,
actiune care s-a desfasurat pe parcursul anului in mai multe etape.

Q. In conformitate cu prevederile Legii nr. 272 /2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, se desfasoara activititi de identificare,
monitorizare a familiilor si copiilor aflati in dificultate, a copiilor cu dizabilitati,
de prevenire a situatiilor de risc, de prevenire a abandonului si separarii
copilului de familia sa, de reintegrare in familie, precum si alte sanctiuni care
vizeaza respectarea drepturilor copilului.

In acest scop, situatia evidentei actiunilor in acest domeniu in anul 2020, se
prezinta astfel:

Anchete sociale conform Legii nr. 272/2004 s1 a Ordinului nr.95/2006 — 23

Plan de Servicii copii — 23

Copii cu dizabilitati:

Copii cu dizabilitati - 13

Anchete sociale- 12

Rapoarte de monitorizare -26

Contracte cu familia conform Ordinului nr. 1985/2016 -13

In conformitate cu prevederile Hotdrarii nr. 691/2015 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu
parintii plecati la muncd in strdindtate si a serviciillor de care acestia pot
beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si a modelului
standard al documentelor elaborate de catre acestea; anual, Directia de Asistenta
Sociald solicitd unitatilor scolare care functioneazd pe raza orasului Isaccea,
date cu privire la copiii cu parintii plecati la munca in strainatate.

In urma centralizirii informatiilor, am inregistrat urmatoarele date:

Copii cu ambii parinti plecati 1n strainatate — 58
Copii cu pdrinte unic sustinator plecat in strainatate — 7



Copii cu un singur pdrinte plecat in strainatate — 23
Situatia privind copiii cu parintii plecati este transmisa trimestrial la DGASPC
Tulcea.

10.  Potrivit prevederilor Legii nr. 292 /2011 a asistentei sociale, prevenirea si
combaterea violentei in familie, constituie o componentd a politicilor de
protectic si asistentd a familiei. Conform prevederilor art. 1 din Ordinul
2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in
cazurile de violentd domestica, citez:

,,- Interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica se realizeaza de cétre
echipa mobila alcatuitd din reprezentanti ai serviciului public de asistentd
sociald, denumit in continuare SPAS. In vederea asiguririi eficientei,
operativitatii $1 permanentei in ceea ce priveste interventia de urgenta in cazurile
de violentda domestica, consiliile locale au responsabilitatea de a organiza,
coordona si sprijini activitatea echipei mobile din perspectiva alocarii tuturor
resurselor umane, materiale si financiare necesare interventiei de urgenta. ,,

In anul 2020, echipa mobila a fost solicitatd de citre Politia orasului Isaccea, si
intervind In 2 cazuri de violentd domestica.

In anul 2020 la nivelul Directiei de Asistentd Sociald s-au realizat un numar de
80 de anchete sociale (acordare burse scolare, bani de liceu, drepturi sociale,
scutire de la plata de reabilitare termica, etc.), precum si un numar de 162 de
adrese din partea a diverse institutii publice (Directia de Sanatate Publica,
Judecatorie, AJPIS Tulcea, scoald, politie, etc.).

1. Compartiment Protectie Persoane cu grad de Handicap

Conform prevederilor legale Tn vigoare, respectiv Legea nr. 448/2006,
persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice,
mentale sau senzoriale, le lipsesc abilititile de a desfasura in mod normal
activitati cotidiene, necesitind masuri de protectie, in sprijinul recuperarii,
integrarii 1 incluziunii sociale.

La data de 31.12.2020 se aflau in evidentd un numar de 59 persoane
incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal, dintre care, conform
Legii nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu grad de handicap, art. 42, alin. 4,5, 20 dintre acestea au optat
pentru indemnizatie de insotitor si 39 persoane si/au exprimat optiunea de a
beneficia de asistent personal.

Precizdm faptul ca indemnizatia de insotitor este egald cu salariul net al
asistentului social debutant.

Asistentii personali ai persoanelor cu grad de handicap au, fatd de
persoana cu dizabilitati pentru care au fost angajati, o serie de obligatii stabilite
in mod expres prin lege: sa semneze un angajament ca act aditional la contractul



individual de munca prin care isi asuma raspunderea de a realiza integral planul
de recuperare pentru copilul cu handicap grav, respectiv planul individualizat de
servicii pentru adultul cu handicap grav, sa presteze pentru persoana cu
handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in contractul individual de
munca, fisa postului si in planul de recuperare pentru copilul cu handicap grav,
respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav,
sd trateze cu respect, bund credinta si intelegere persoana cu handicap si sda nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia, sa comunice in 48 de ore orice
modificare survenitd 1n starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cu handicap
si alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege.

Tn decursul anului 2020 au fost realizate:
- un numar de 40 de rapoarte dupa vizita privind activitatea asistentului
personal
- 69 de anchete sociale pentru incadrarea intr-un grad de handicap si pentru
reevaluarea dosarului

I1l. Compartiment Sanatate Publica

Compartimentul de Sanatate Publica urmareste, prin personalul de
specialitate, asistenti medicali comunitari, asistentului medical din cabinetul
medical scolar si mediator sanitar, mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate
a populatiei si a copiilor din unitatile de invatamant prin:

-Oferirea de informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii
atitudinii $1 comportamentului populatiei fata de propria sdnatate

-Cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii medicale si
sociale

-Sensibilizarea si educarea comunitatii fatd de nevoile grupurilor vulnerabile si
la risc.

Mediatorii sanitari au rolul principal de a cultiva Tncrederea reciproca
dintre autoritatile publice locale si comunitatile de romi precum si de a inlesni
comunicarea dintre comunitatile de romi si cadrele sanitare, contribuind la
cresterea eficacitatii interventiilor de sanatate publica.

Personalul Compartimentului Sanatate Publica are menirea de a desfagura
urmatoarele activitati:
- activitati de identificare si evaluare initiala a nevoilor sociale, individuale
si familiale;
- activitati de informare a cetatenilor privind drepturile sociale care li se
cuvin, obligatiile pe care acestia le au in ceea ce priveste serviciile sociale
acordate si beneficiile existente pentru acestia;
- activitati de consiliere primara si ascultare activa;
- se stabilesc masuri §1 actioneaza in situatii de criza pentru copii, familii
cu dizabilitati, persoane varstnice.



In contextul situatiei epidemiologice pe teritoriul Romaniei si de evaluare

a riscului de sanatate publicd pentru perioada starii de urgentd, personalul de
asistentd medicald comunitara(asistentii medicali comunitari, mediatorul sanitar
si asistentul medical din cadrul cabinetului medical scolar), a fost permanent
expus riscului de infectare cu virusul Covid intrucat a avut de indeplinit o serie
de atributii :
1. Au identificat si acordat servicii de suport pentru persoanele varstnice de
peste 65 de ani care nu au apartindtori. Tindnd cont de faptul cd prin Ordonanta
Militara nr. 3/2020 s-a interzis circulatia persoanelor care au implinit varsta de
65 de ani, in afara locuintei/gospodariei, personalul medical comunitar au
realizat cumparaturile necesare si au asigurat medicamentele conform retetelor
eliberate de medicul de familie.
2. Au verificat s1 monitorizat starea de sandtate a persoanelor aflate in izolare la
domiciliu, prin efectuarea vizitelor la domiciliu.
3. Au distribuit hrand calda persoanelor fara adapost identificate la nivel local.
4. Au asigurat alimente si medicamente persoanelor izolate la domiciliu care au
solicitat ajutor precum si persoanelor cu probleme medico-sociale.

Personalul de asistentd medicala comunitara a avut un volum foarte mare de
lucru 1n acea perioada, a fost supus la un risc major deoarece a fost aproape de
nevoile reale ale comunitatii.

V. Compartiment Centru de zi pentru copii

Centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului a carui misiune
este de a preveni abandonul si institufionalizarea copiilor. El functioneaza in
subordinea si sub autoritatea Primariei si a Consiliului Local Isaccea.

Servicii furnizate.Beneficiari

In scopul prevenirii / depasirii situatiilor de dificultate sau vulnerabilitate
identificate Tn comunitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald
si al cresterii calitatii vietii beneficiarilor, respectiv al indeplinirii misiunii
Centrului, care consta in prevenirea separdrii copiilor de familiile lor, sunt
furnizate urmatoarele tipuri de servicii sociale:

-suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

-educatie informala extracurriculara pentru copii;

-orice alte masuri si actiuni care au scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala:
acordarea mesei de pranz pentru copiii beneficiari, socializare §i petrecere a
timpului liber,

Serviciile oferite de Centrul de zi sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile
parintesti, precum si serviciilor oferite de unitdtile de invatamant si de alti
furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in
contextul sau socio-familial.




Copiii beneficiari provin din familii §1 medii vulnerabile din punct de
vedere socio-economic, din comunitatea locald, sunt de varsta scolara si
indeplinesc criteriile de selectie stabilite prin proiect:

-provin din familii cu mai multi copii;

-familii monoparentale;

-copii proveniti din familii fara venituri sau cu venituri mici ;
-copii lasati in grija altor persoane decat parintii;

Beneficiarii sunt elevi ai Liceului Teoretic ,,Constantin Bratescu” din
invatamantul primar, secundar inferior(ciclul gimnazial)si secundar
superior(cls. a IX-a liceu).

Problema principala pe care o intampina este dificultatea de adaptare si
integrare scolara din cauza problemelor familiale si/sau sociale. Copiii au
nevoie de supraveghere, de activitati atractive extragcolare si de asemenea, sa
fie pregatiti pentru a doua zi la scoala. Mai mult decat atat, ei au nevoie de o
masa caldd pe care o servesc cu colegii lor. Tinuti Tmpreuna, copiii leagd
prietenii, devin mai responsabili §i Tnvatd sd comunice $i sa se ajute reciproc.

Pe perioada pandemiei provocate de virusul SARS-CoV-2 pe teritoriul
Romaniei, precum si pe perioada starii de alerta stabilitd de Hotararea nr.
24/2020 privind aprobarea instituirii stirii de alertd la nivel national si a
masurilor de prevenire si control al infectiilor, in contextul situatiei
epidemiologice generate de virusul SARS-COV-2, datorita implementarii
masurilor de suspendare temporard a cursurilor iar apoi inceperea starii de
urgenta, prin care elevii au fost nevoiti sa ramana la domiciliu, activitatile de
ajutor la efectuarea temelor scolare, oferite de instructorii de educatie, au fost
gandite a fi sustinute online, utilizand platforma ZOOM , aplicatiile Whatsapp
si Meet, precum si Catalog.eduexpert.ro. Astfel, pentru a veni in sprijinul
priveste tehnologia, personalul implicat in activitatea Compartimentului Centru
de zi pentru copii a oferit suport pe aplicatia Catalog.eduexpert.ro, s-au scos la
imprimanta fisele de lucru, s-au dus la domiciliul beneficiarilor si s-au incarcat
pe platforma atunci cand au fost gata.



Printre activitatile desfasurate in anul 2020 de catre personalul Directiei
de Asistentd Sociald, altele decat cele prezentate mai sus, putem mentiona
urmatoarele:

Pentru a interveni in problemele comunitatii rome a fost semnat, in luna
martie a anului 2020 un acord de sprijin Tncheiat cu ROMACT care este un
program european destinat integrarii romilor in societate prin facilitarea
accesului la locuinte, educatie si locuri de munca. Reprezentantii Romact se
implicd in problemele comunititii de romi si colaboreazd cu administratia
orasului si alte institutii locale pentru rezolvarea problemelor identificate.

Prin acest program au fost semnate si implementate 2 microgranturi $i anume:

1. Proiectul ,, Masuri de protectie sociala si medicald pentru comunitatea
vulnerabild din orasul Isaccea, jud. Tulcea pe perioada pandemiei de
coronavirus”, ce are ca obiectiv principal Mentinerea calitatii vietii a unui
numar de 300 de persoane vulnerabile (rome si non/rome) din localitatea
Isaccea pe timpul pandemiei de CoronaVirus.

Rezultate:

- derularea unei campanii de informare cu privire la masurile care trebuie luate
pentru combaterea raspandirii virusului Coronavirus precum si o campanie de
ajutorare a acestor persoane prin distribuirea de 300 de kit-uri cu produse de
igiena si 100 de pachete cu alimente de baza.

- Constientizarea membrilor comunitatii asupra modalitatilor de raspandire a
virusului Covid-19

-Prevenirea riscului de marginalizare sociala a persoanelor defavorizate

Grupul tintd este format din 300 de persoane vulnerabile rome si non-rome.
Perioada de implementare — mai 2020-iulie 2020.

Valoarea totald a proiectului este de 26500 lei din care contributia proprie este
de 5500lei.

2. Proiectul ,, Masuri integrate de prevenire a riscurilor cauzate de
pandemie/ abandonului scolar pentru copii apartindnd grupurilor vulnerabile din
orasul Isaccea,judetul Tulcea”, ce are ca obiectiv principal Imbunititirea si
stimularea participarii la educatie a copiilor din grupuri vulnerabile prin
facilitarea accesului la activitati de educatie non-formald in conditiile speciale
generate de pandemia de Coronavirus.

Rezultate:

- derularea unei campanii de informare cu privire la importanta educatiei
precum si o campanie de ajutorare prin distribuirea de 80 Kit-uri educationale
pentru copiii din grupul tinta

- Realizarea a 8 activitati/ ateliere de sustinere si dezvoltare personald pentru 20
de copii din grupul tintd cu scopul de a diminua anxietatea copiilor legata de
riscurile generate de pandemie ( 3 ateliere de creatie, 2 activitati de promovare a




unui stil de viata sanatos, 2 activitatati fizice si de miscare, 1 activitate
interculturald)

Grupul tinta este format din 80 de copii care provin din familii defavorizate.
Perioada de implementare octombrie 2020-februarie 2021.

Valoarea totala a proiectului este de 22900 lei lei din care contributia proprie
este de 400lei.

3. Organizatia Crucea Rosie Romana, filiala Tulcea si-a oferit sprijinul in
situatia creatd de virusul Covid-19 cu alimente de primad necesitate §i produse
igienico-sanitare, 1mbracaminte, aparate de glicemie si teste,  pentru
persoanele/familiile aflate Tn izolare la domiciliu care nu au apartinatori sau se
afla Tntr-o stare materiala precara.

4. Distribuirea de masti de unica folosinta s-a realizat in baza Ordonantei de
Urgenta nr. 78/2020 care stabileste acordarea de catre Ministerul Sanatatii, prin
directiile de sanatate judetene si autoritatile publice locale, a necesarului de
masti de protectie pentru anumite categorii de persoane defavorizate asa cum
sunt specificate la art. 1 din ordonanta :

a) persoanele din familiile beneficiare ale ajutorului social acordat in baza Legii
nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) persoanele din familiile beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei
acordata Tn baza Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

c¢) pensionarii sistemului public de pensii ale caror drepturi sunt de pana la 704
lei inclusiv, reprezentdnd nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea
pensiei sociale minime garantate, aprobata prin Legea nr. 196/2009, cu
modificarile ulterioare;

d) persoanele incadrate in grad de handicap care realizeaza venituri exclusiv din
prestatiile sociale prevazute de art. 42 si 58 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in data de 08. 09.2020 au fost ridicate de la Directia de Sanatate
Publica Tulcea, pe baza Procesului Verbal nr. 5362/08.09.2020, un numar de
23.500 masti de protectie care, Incepand cu 10.09.2020 au inceput sa fie
distribuite (in teren sau la sediul Directiei de Asistentd Sociald) la un numar de
464 de persoane care fac parte din categoriile mentionate mai sus.

5. Avand in vedere situatia dificila Tn care s-au aflat persoanele vulnerabile,
in special persoanele varstnice si persoanele cu grad de handicap, ca urmare a
masurilor dispuse pentru prevenirea raspandirii infectiei cu virusul Sars-Cov-2,
pentru sprijinirea acestora a fost semnat un Acord de sprijin cu Ministerul



Muncii si Protectiei Sociale pentru implementarea proiectului ,,Sprijin _pentru
persoancle vulnerabile in contextul epidemiei Covid / 197,
Obiectiv_general: Cresterea calitatii vietii si combaterea situatiilor de risc si

.....

sau cu restrictii si dificultati de deplasare prin desfasurarea urmatoarelor
activitati:

-furnizarea de servicii de sprijin pentru persoanele din grupul tinta(servicii
medicale prin cei doi specialisti implicati in proiect, oferirea de pachete cu
materiale de protectie si substante dezinfectante)

-infiintarea, dezvoltarea si functionarea unui centru de coordonare si
monitorizare care include servicii de tip call center

-managementul proiectului

- comunicare $i informare

Grupul tintd: 200 de persoane varstnice si/sau persoane cu dizabilitati

Specialigti implicati in proiect : 2 asistenti medicali comunitari

Perioada de implementare - august 2020-februarie 2021.

Valoarea totald a proiectului este de 161.280 lei lei fara contributie proprie.

Pe perioada starii de wurgentd activitatile personalului angajat in
compartimentele Directiei de Asistenta Sociald au fost urmatoarele:

- primirea si prelucrarea documentatiei din partea cetateanului, transmiterea la
institutiile abilitate pentru rezolvarea acesteia

-identificarea, informarea, consilierea si asigurarea de suport persoanelor
varstnice si a persoanelor fira addpost pentru a trece mai usor de perioada
dificila cu care se confrunta

- realizarea cumparaturilor necesare, ridicarea retetelor si a medicamentelor de
la farmacie pentru persoanele varstnice fara apartinatori

- acordarea de mese calde pentru persoanele fara adapost

- distribuirea pachetelor cu alimente sau produse de igiena primite cu titlu de
donatie din partea persoanelor cu suflet mare, pentru persoanele aflate in
autoizolare la domiciliu precum §i pentru persoanele varstnice cu venituri
reduse

Activitatile desfasurate de personalul angajat din cadrul compartimentelor
Directiei de Asistentd Sociala Isaccea in anul 2020 au fost multe, diverse si
complexe si asta in conditiile in care pe perioada starii de urgentd toate
institutiile judetene si-au inchis usile, recomandand populatiei sa se adreseze
institutiilor locale.

Concluzionand, putem afirma faptul ca in anul 2020, acordarea serviciilor
si a beneficiilor sociale de catre personalul compartimentelor Directiei de
Asistentd Sociald, s-a realizat intocmai si la timp cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare, calitatea muncii si promtitudinea cu care au fost rezolvate




problemele oamenilor fiind prioritare si permanente, toate actiunile noastre
avand scopul de a raspunde nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup,
Tn vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

Director executiv
Dogaru Elena



