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Directia de Asistentd Sociald Isaccea s-a infiintat in baza Legii nr.292/2011 a
asistentei sociale, prin Hotararea Consiliului Local nr.109/ din 18.07.2018, avand drept
scop luarea masurilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap precum si a altor
persoane aflate in nevoie sociala.

Prin Hotdrarea Consiliului Local Isaccea nr.170/31.10.2018, a fost aprobat si
Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala, conform
prevederilor Anexei nr. 2 din Hotararea Guvernului nr.797/2017 privind regulamentul-
cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta sociald, modificata si completata
prin Hotararea Guvernului nr.417/2018.

Directia de Asistenta Sociala(D.A.S.) functioneaza in subordinea Consiliului Local al
oragului Isaccea, conform art.129, alin.(7), lit.b) din Ordonanta de Urgenta nr.57/ 2019
privind Codul administrativ i se organizeaza potrivit Art.129, alin.(2), lit. b), din aceeasi
ordonanta.

Conform Art.38, alin(1) si alin.(2) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, pentru
a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei furnizorii de servicii sociale, indiferent de
forma for juridica, trebuie acreditati in conditiile legii, iar serviciite sociale pot functiona pe
teritoriul Romaniei numai daca sunt acreditate n conditiile legii.

Avand Tn vedere Certificatul de acreditare seria AF nr. 007497 din 16.11.2020,
furnizorul public de servicii sociale — Primaria orasului Isaccea — Directia de Asistenta
Sociala Isaccea, a fost reacreditat pe perioada nedeterminata, in conditiile legii.

Scopul si obiectivele generale ale Directiei de Asistentd Sociala
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1) Directia de Asistentd Sociala Isaccea are drept scop acordarea de servicii sociale,
destinate:

a) prevenirii $i combaterii saraciei i riscului de excluziune sociala care sunt adresate
persoanelor si familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost,
victimelor traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate

b) prevenirii si combaterii violentei domestice si pot fi: centre de primire in regim de
urgentd a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei
domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei §i centre de zi
care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor
masuri de educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate agresorilor.
c) persoanelor cu dizabilitati fiind prioritare servicii de ingrijire la domiciliu destinate
stabilite prin legile special precum si asistenta si suport.

d) persoanelor varstnice ca servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu
sau 1n centre rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente, singure ori a caror
familie nu poate sa le asigure ingrijirea, respectiv de acompaniere, precum §i servicii
destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a
autonomiei functionale.

e) protectiei si promovarii drepturilor copilului, ca servicii de prevenire a separarii
copilului de parintii sdi, precum si cele menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste
cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiald, organizate in
conditiile legii.

2. Obiectivul general il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistentad
sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitdti Tn vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare
integratd a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie
si mediul social de viata al beneficiarilor.

Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala

Conform Organigramei si a Statului de functii aprobate de catre Consiliul Local
Isaccea, Directia de Asistentd Sociald are Tn structura organizatorica 4 compartimente $i 2
Servicii sociale infiintate 1n afara organigramei, finantate in cadrul proiectului ,,Bunicii
comunitatii: au nevoie de noi, avem nevoie de ei!” prin Programul Operational Capital
Uman (POCU) 2014-2020.
Compartimentele functionale care fac parte din structura Directiei de Asistenta Sociala,
sunt urmatoarele:

l. Compartiment Asistenta Sociala

II.  Compartiment Protectie Persoane cu Handicap
I1l.  Compartiment Sanatate Publica

IV. Compartiment Centru de zi

V.  Serviciul de Tngrijiri la domiciliu

VI. Serviciul de Asistentd Comunitara



. Compartiment Asistenta Sociala

Compartimentul Asistenta Sociala are ca obiectiv principal de activitate acordarea de
prestatii si beneficii sociale, precum si de informare a tuturor persoanelor sau familiilor
care solicita o forma de beneficii sociale.

Obiectul de activitate al compartimentului consta in aplicarea unor legi si acte
normative privind protectia sociala, si anume:

. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale;

. Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat -cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii - actualizata 2012;

. Legea nr.321/ 2001 privind acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu vars te
cuprinse intre 0-12 luni;

. Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei - modificata si
completata 2014;

. Legea nr.248/2015 privind stimularea participarii la invatamantul prescolar a copiilor
provenind din familii defavorizate;

. Ordonanta de Urgenta a Guvemului nr. 115 din 16 iulie 2020 privind unele masuri

pentru sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate care beneficiaza de mese
calde pe baza de tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde, acordate din fonduri
exteme nerambursabile, precum i unele masuri de distribuire a acestora;

. Legea nr. 226 din 2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie; HG nr. 1073/2021 privind aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de
protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie;

. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.111/2010 privind concediul 8i indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor;
. Hotararea Guvernului nr.1488/2004 privind aprobarea criteriilor i a cuantumului

sprijinului financiar ce se acorda elevilor Il cadrul Programului national de protectie
sociala "Bani de liceu";

. Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului - actualizata;
. Ordin nr.95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala i protectia copilului i serviciile publice de asistenta
sociala/persoane cu atributii de asistenta sociala, 1n domeniul protectiei drepturilor
copilului;

. Hotararea Consiliului Local nr. 7 /2017, cu modoficarile si completarile ulterioare,
privind stabilirea situatiilor deosebite prin care se pot acorda ajutoare de urgenta;
. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 84 din 21 mai 2020 pentru stabilirea unor

masuri necesare in vederea implementarii Programului operational Ajutorarea persoanelor
defavorizate — POAD

. Hotararea Guvernului nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de
lucru privind colaborarea dintre directiile generate de asistenta sociala si protectia copilului



si serviciile publice de asistenta sociala si @ modelului standard al documentelor elaborate
de catre acestea.

Sinteza activitatii Compartimentului de Asistentd Sociala

1. Acordarea ajutorului social conform Legii nr.416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cursul anului 2021 au fost preluate 2 Cereri noi pentru acordarea unui ajutor
social, conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare. Conform prevederilor legale au fost efectuate anchete sociale de
verificare a dosarelor noi si a celor in plata la un interval de 6 luni sau atunci cand situatia o
impune , totalizand un numar de 54 anchete sociale. Tn anul 2021 au beneficiat de ajutor
social Tn medie pe lund un numar de 27 familii si persoane singure.

Potrivit Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii
Consiliului Local al Orasului Isaccea nr. 65 /2010, in urma dispozitiilor primarului orasului
Isaccea, s-au acordat ajutoare de urgenta in suma de 17800lei (ajutor pentru reparare
imobil distrus de incendiu, interventii chirurgicale, tratamente costisitoare, procurare
materiale medicale, inmormantari).

2. Ajutorul de incélzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica sau lemne

Avand in vedere ajutorul de incalzire pentru persoanele care se Incdlzesc cu gaze
naturale, energie electrica sau lemne, acesta s-a acordat in anul 2020 potrivit Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 70 /2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, atat beneficiarilor de ajutor social cét si familiilor sau a persoanelor
singure, altele decét cele beneficiare de ajutor social, al carui venit a fost de pana la 800 de
lei pe membru de familie pentru perioada sezonului rece ( noiembrie 2020- martie
2021). Pentru acordarea acestui drept, a fost intocmita documentatia necesara pentru
persoanele eligibile, in urma careia au fost emise dispozitiile primarului orasului Isaccea si
comunicate titularilor.

Pentru acordarea ajutorului de Incalzire a locuintei in perioada sezonului rece au fost
depuse la compartimentul de asistenta sociald un numar de 16  formulare tip de Cerere si
Declaratie pe propria raspundere, privind componenta familiei si veniturile acesteia.

Sezonul noiembrie 2020- martie 2021- nr. cereri:

- incalzire cu gaze naturale — 7

- incalzire cu lemne — 9

- ajutoarele de incalzire a locuintelor cu lemne pentru familiile si persoanele singure,
beneficiare de ajutor social conform Legii 416/2001 - 37

3. Alocatia pentru sustinerea familiei

Pe parcursul anului 2020 au fost preluate un numar de 3 cereri noi, conform Legii
nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei. Conform prevederilor legale au
fost efectuate anchete sociale de verificare a dosarelor, a celor aflate in platd precum si a
celor la care au intervenit modificari, totalizand un numar de 20 anchete sociale. Tn anul



2021 au beneficiat de alocatie pentru sustinerea familiei in medie pe lund un numar de 10
dosare .

Pentru a veni in sprijinul beneficiarilor de alocatie familiald, Directia de Asistentd Sociala a
colaborat cu Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald Tulcea in vederea clarificarii si
solutiondrii unor situatii deosebite privind acordarea sau mentinerea platii acestor drepturi.

In urma prescriptiilor medicilor de familie, in anul 2021 prin intermediul
personalului din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala au fost distribuite, familiilor
indreptatite, un numar de 288 cutii lapte praf, conform Legii nr. 321/2001 privind
acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu varsta cuprinsa intre 0 -12 luni.

4, Alocatia de stat pentru copii

In anul 2020 au fost depuse, preluate si prelucrate 30 _cereri, conform Legii nr.
61/1993 privind acordarea alocatiilor de stat pentru copii, fiind centralizate si transmise
lunar Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala Tulcea. Au fost intocmite 4 anchete
sociale in vederea acordarii alocatiei de stat pentru cei proveniti din strdindtate.

5. Concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor

Conform OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia pentru cresterea
copiilor, acesta se acorda pe baza de cerere aprobata de angajatorul la care isi desfasoara
activitatea persoana indreptitita. In urma depunerii cererilor, compartimentul a intocmit un
numar de 19 dosare pentru acordare indemnizatii Si Stimulente pentru cresterea copiilor.

6.  Tichete sociale

In conformitate cu Legea nr. 248/2015 privind stimularea participarii in invatdmantul
prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate si al cresterii accesului la educatie a
acestora, s/a instituit stimulentul educational, sub forma de tichete sociale.

Stimulentele educationale se acorda copiilor din familii defavorizate in conditiile n
care sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele criterii:
Copilul este nscris ntr/o unitate de invatamant prescolar, conform Legii nr. Educatiei
nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Venitul lunar pe membru de familie este de pana la de doua ori nivelul venitului minim
garantat pentru o singurd persoana, prevazut de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

In scopul stimuldrii participarii in invatimantul prescolar a copiilor din familii
defavorizate si al cresterii accesului la educatie al acestora, in anul 2020 prin Directia de

Asistenta Sociald s/au acordat un numar de 92 tichete sociale, cu valoarea nominala de
100 de lei.

1. Tinand cont de prevederile OUG nr. 115/2020 privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de persoane cele mai defavorizate care beneficiaza de mese calde, acordate din
fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de distribuire a acestora, s/a
intocmit macheta cuprinzdnd 66  beneficiari cu varsta egald sau mai mare de 75 de ani si
cu venituri mai mici sau egale cu 800 de lei, fiind distribuite 66 de carduri persoanelor
care au indeplinit conditiile de eligibilitate.




8. Programul Operational Ajutorarea persoanelor Defavorizate — POAD 2020

Conform art. 3, alin. 1 din OUG nr. 84/2020 pentru stabilirea unor masuri necesare in
vederea implementarii POAD, categoriile de persoane cele mai defavorizate care
beneficiaza de ajutoare alimentare, in caz de deprivare alimentara constand 1n lipsa
alimentelor de baza, si/sau asistentd materiala de baza, in caz de precaritate materiala
constand in lipsa produselor de igiena, acordate in cadrul POAD si care au calitatea de
destinatari finali sunt:

-Familiile si persoanele singure carora le este stabilit, prin dispozitie scrisd a primarului,
dreptul la un venit minim garantat acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare — 42 persoane ;

-Familiile beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei acordatd in baza Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare — 83 persoane;

-Persoane care detin un certificat de incadrare in grad de handicap grav si accentuat — 120
persoane.

Actiunea de distribuire a produselor alimentare si de igiena catre 245 de persoane,
beneficiari / POAD 2021, s-a desfasurat la Centrul de zi Isaccea sau la domiciliul acestora
in functie de situatie, actiune care s-a desfasurat pe parcursul anului in mai multe etape.

9. Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, se desfasoara activitati de identificare, monitorizare a familiilor si
copiilor aflati in dificultate, a copiilor cu dizabilitati, de prevenire a situatiilor de risc, de
prevenire a abandonului si separdrii copilului de familia sa, de reintegrare in familie,
precum si alte sanctiuni care vizeaza respectarea drepturilor copilului.

In acest scop, situatia evidentei actiunilor in acest domeniu in anul 2021, se prezinti astfel:
Anchete sociale conform Legii nr. 272/2004 si a Ordinului nr.95/2006 — 27
Plan de Servicii copii — 17

Copii cu dizabilitati:

Copii cu dizabilitati - 15

Anchete sociale- 15

Rapoarte de monitorizare -29

Contracte cu familia conform Ordinului nr. 1985/2016 - 15

Tn conformitate cu prevederile Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parintii plecati la munca in
straindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si a
modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea; anual, Directia de Asistenta
Sociala solicita unitatilor scolare care functioneaza pe raza orasului Isaccea, date cu privire
la copiii cu parintii plecati la munca in strainatate.

In urma centralizirii informatiilor, am inregistrat urmatoarele date:

Copii cu ambii parinti plecati 1n strainatate — 10
Copii cu parinte unic sustinator plecat in strainatate — 3



Copii cu un singur parinte plecat in strainatate — 18
Situatia privind copiii cu pdrintii plecati este transmisa trimestrial la DGASPC Tulcea.

10.  Potrivit prevederilor Legii nr. 292 /2011 a asistentei sociale, prevenirea si
combaterea violentei in familie, constituie o componentd a politicilor de protectie s1
asistentd a familiei. Conform prevederilor art. 1 din Ordinul 2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de violenta domestica, citez:

,,- interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica se realizeaza de catre echipa
mobila alcatuita din reprezentanti ai serviciului public de asistenta sociala, denumit in
continuare SPAS. In vederea asiguririi eficientei, operativitatii si permanentei in ceea ce
priveste interventia de urgenta in cazurile de violenta domesticd, consiliile locale au
responsabilitatea de a organiza, coordona si sprijini activitatea echipei mobile din
perspectiva alocarii tuturor resurselor umane, materiale si financiare necesare interventiei
de urgenta. ,,

Tn anul 2021, echipa mobili a fost solicitatd de citre Politia orasului Isaccea, sa intervina in
2 cazuri de violentd domestica.

Tn anul 2021 la nivelul Directiei de Asistentd Sociald s-au realizat un numir de 120 de
anchete sociale (acordare burse scolare, bani de liceu, drepturi sociale, scutire de la plata de
reabilitare termica, etc.).

Tot in decursul anului 2021 s-a dat raspuns la un numar de 146 de adrese din partea a
diverse institutii publice (Directia de Sanatate Publica, Judecatorie, AJPIS Tulcea, scoala,
politie, etc.).

1. Compartiment Protectie Persoane cu grad de Handicap

Conform prevederilor legale in vigoare, respectiv Legea nr. 448/2006, persoanele cu
handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale,
le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitéti cotidiene, necesitind masuri de
protectie, in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii sociale.

La data de 31.12.2021 se aflau in evidenta un numar de 67 persoane incadrate in
grad de handicap grav cu asistent personal, dintre care, conform Legii nr. 448/2006,
republicata, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu grad de handicap,
art. 42, alin. 4,5, 25 dintre acestea au optat pentru indemnizatie de insotitor si 42
persoane si/au exprimat optiunea de a beneficia de asistent personal.

Precizdm faptul cd indemnizatia de Insotitor este egald cu salariul net al asistentului social
debutant.

Asistentii personali ai persoanelor cu grad de handicap au, fata de persoana cu
dizabilitati pentru care au fost angajati, o serie de obligatii stabilite in mod expres prin
lege: sa semneze un angajament ca act aditional la contractul individual de munca prin care
isi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru copilul cu handicap
grav, respectiv planul individualizat de servicii pentru adultul cu handicap grav, sa presteze
pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in contractul
individual de munca, fisa postului s1 in planul de recuperare pentru copilul cu handicap
grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav, sa
trateze cu respect, buna credinta si intelegere persoana cu handicap si sa nu abuzeze fizic,



psihic sau moral de starea acesteia, sa comunice in 48 de ore orice modificare survenita in
starea fizicd, psihica sau sociald a persoanei cu handicap si alte situatii de naturd sa
modifice acordarea drepturilor prevazute de lege.

Tn decursul anului 2021 au fost realizate:
- un numar de 40 de rapoarte dupa vizita privind activitatea asistentului personal
- 56 de anchete sociale pentru incadrarea intr-un grad de handicap si pentru reevaluarea
dosarului

I1l. Compartiment Sanatate Publica

Compartimentul de Sanatate Publicd urmareste, prin personalul de specialitate,
asistenti medicali comunitari, asistentului medical din cabinetul medical scolar, mentinerea
si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei si a copiilor din unitatile de invatamant prin:
-Oferirea de informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului populatiei fatd de propria sanitate
-Cresterea adresabilitatii si imbundtatirea accesului la servicii medicale si sociale
-Sensibilizarea si educarea comunitatii fatd de nevoile grupurilor vulnerabile si la risc.

Mediatorii sanitari au rolul principal de a cultiva increderea reciproca dintre
autoritatile publice locale si comunitatile de romi precum si de a inlesni comunicarea dintre
comunitdtile de romi si cadrele sanitare, contribuind la cresterea eficacitatii interventiilor de
sanatate publica.

Activitate asistenti medicali comunitari

A . . Indicatori
. . Actiuni intreprinse de asistentul
Masuri . . .
medical comunitar sanitar e . . Efectuat
Denumire indicator
Femeie de varsta fertila (15 - 45 ani) 1
Catagrafierea populatiei din
comunitate din punct de vedere al
determinantilor starii de sanatate
si identificarea gospodariilor cu Varstnic (peste 65 de ani) 6
persoanele vulnerabile si/sau cu
Crestere_a risc medico-social din cadrul
acces‘_ﬂ_‘fl la comunitatii, cu prioritate copiii,
ser_wcnle gravidele, lauzele si femeile de
furnlzat_e pe varsta fertila;
toate palierele . ) )
sistemului Adult cu risc medico-social 68
medical:
ingrijirea
primara,
incluzand Identificarea persoanelor Copil neinscris la medicul de familie 0
asistenta neinscrise pe listele medicilor de
comunitars, familie si sprijinirea inscrierii Copil inscris la medicul de familie 0
asistenta acestora pe liste.l.e medicilor de Persoana neinscrisi la medicul de 0
ambulatorie si familie; familie
asistenta de Gravida cu probleme sociale 2
urgenta o . .
gent Gravida cu probleme medicale (sarcina
cu risc) 1
Deni . o Gravida care a efectuat consultatii 2
epistarea si monitorizarea prenatale




gravidelor, precum si urmarirea Avort spontan 1
nou nadscutului si lauzei la Avort medical 0
domiciliu Nastere inregistratd la domiciliu 0
Gravida minora 1
Gravida neinscrisa la medicul
o~ 0
de familie
Gravida Inscrisa de asistentul medical 1
comunitar/moasa la medicul de familie
Gravida consiliata 34
Diagnosticare precoce a sarcinii 1
Ingrijiri prescrise de medic 11
Mama minora 7
Lauza 12
Nou-nascut (0-27 zile) 10
Prematur 0
Copil alimentat exclusiv la san 17
Caz copil cu nevoi medicale speciale 1
Caz copil cu nevoi medicale speciale-
< < op . 1
fara certificat de handicap
Semnalarea medicului de familie a Copil cu dizabilitafi 24
persoanelor vulnerabile din punct Copil cu tulburari mintale si de 0
de vedere medical si social, care comportament
necesitd acces la servicii de Copil consumator de substante 0
sandtate preventive sau curative si psihotrope
asigura sau faciliteaza accesul p X VArStnica fara famili 5
persoanelor care traiesc in saracie ersoana vdrstnica fara famitie
sau excluziune sociala la serviciile Persoana vdrstnicd cu nevol medico- 192
medicale necesare; sociale
Adult cu risc medico-social 1107
Adult cu dizabilitati 135
Caz tratament paliativ (faza terminala) 0
Copil nevaccinat conform calendarului 0
Participarea la implementarea in
comunitatile in care activeaza a Copil vaccinat conform calendarului 0
prqgramelor na,tlorvlale de sanata.lte Anuniatla vaccinare 69
si implementeaza programe si
actiuni de sandtate publica Caz profilaxie rahitism (vitD) 25
judetene sau locale pe teritoriul . .
comunitatii, adresate cu precadere Caz profilaxie anemie(fier) 31
persoanelor Vuln(lerablle din punct Adult cu HIV/SIDA 6
de vedere medical sau social;
Copil cu HIV/SIDA 0
Furnizarea de servicii de sanatate Femeie care utilizeaza metode 2
preventive si de promovare a contraceptive
comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si . N
“ P & 7 Planificare familiala 30
lauzelor, cu precadere celor
provenind din familii sau grupuri
vulnerabile, In limita Consili i . 0
competentelor profesionale; onsiliere pre-conceptionaia
Adult fara familie 0
3
. - . Adult (fara probleme medico-sociale
Furnizarea serviciilor medicale de ( P )
profilaxie primara, secundara si Copil cu dizabilitati 24
ter,tlgrla membrlllor comutnlvtfa;u, in Adult cu boli cronice 83
special persoanelor care traiesc in = : . .
p p Varstnic cu boli cronice 441




sardcie sau excluziune sociala, in Varstnic cu dizabilitati 66
limita competentelor profesionale; Varstnic cu tulburiri mintale si de 0
comportament
Varstnic consumator de substante 0
psihotrope
Adult cu tulburari mintale si de 0
comportament
Adult consumator de substante 0
psihotrope
Deces copil la domiciliu 0
Deces copil la spital 0
Activitati IEC cu membrii
comunitatii cu privire la
mentinerea unui stil de viata
sanatos si implementarea de Activitati de informare educare pentru
sesiuni de educatie pentru sanatate promovarea unui stil de viata sanatos 8
de grup, pentru promovarea unui Activitati de informare pentru
stil de viatd sanatos impreuna cu prevenirea infectarii cu SARS-COV-2
personal din cadrul serviciului de
promovare a sanatatii din cadrul
DSP
Administrarea tratamentelor in
limita competentelor profesionale,
conform prescriptiei medicului de
familie sau a medicului specialist,
cu asigurarea de catre medicii de
famll.le a respectaril procedur.n de Administrare medicamente persoane
manipulare a deseurilor medicale . 11
. ; . vulnerabile
(depozitarea deseurilor medicale
rezultate din administrarea
tratamentelor prescrise de medic);
evidenta administrarii manevrelor
terapeutice in limita competentelor
profesionale;
Adult cu TBC 0
Suprav.egherea tratamenvtu! Copil contact TBC 0
pacientilor cu tuberculoza si
participa la administrarea
tratamentului strict supravegheat Copil cu TBC in tratament
(DOT/TSS) al acestora, in limita Varstnic cu TBC 0
competentelor profesionale;
Caz de violenta in familie 0
Identificarea s,i notificarea Caz copil abandonat 0
auto.rltajulovr compeFen} ca cazlurlle Caz copil dezinstitutionalizat 2
de violent,a” domestica”, cazurile de —
abuz, alte situat,ii care necesita” Caz §0c1valv - 954
interventia altor servicii deca” t cele Caz copil parasit 0
care sunt de competent,a asistent ei Copil abuzat 0
medicale comunitare; Copil cu pdrinti imigranti 0
Copil din familie monoparentala 0
Participarea la aplicarea masurilor
de prevenire si combatere a Caz boala infectioasa 0

eventualelor focare de infectii;

Realizarea managementul de caz in
cazul bolnavilor cu boli rare, in
limita competentelor profesionale,

Fisa raportare boli rare




Efectuarea triajul epidemiologic in

unitdtile scolare din localitatile
fara medic de familie si/sau
personal medical din cadrul
asistentei medicale scolare 1n limita
competentelor profesionale
4.6.1 Activitate

Triaj epidemiologic

mediatori sanitari

« . Actiuni intreprinse de
Masuri T .
mediatorul sanitar

Realizarea catagrafiei populatiei

Indicatori

Denumire indicator

Efectuat

din comunitatea deservitd, cu
prioritate copiii, gravidele, lauzele
si femeile de varsta fertils;

Sprijin emitere acte identitate

Facilitarea accesului membrilor
comunitatii la servicii de sanatate,

Persoana sprijinita in obtinerea unor
beneficii sociale

1864

servicii de protectie sociala si

Obtinere certificat de handicap

servicii medico - socio-
educationale adecvate nevoilor

Consemnare de deces copil 0-1 an

identificate;

Demers instituire legislatie privind
protectia drepturilor copilului

Identificarea membrilor de etnie

Caz de violenta

roma din comunitate neinscrisi pe
listele medicilor de familie si
sprijina Inscrierea acestora pe
listele medicilor de familie, inclusiv
cu sprijinul autoritatii
Cresterea administratiei publice locale;
accesului la

inscriere la medicul de familie

iciil Semnalarea medicului de familie a
serviciie persoanelor care necesita acces la
furnizate pe

Caz nou luat in evidenta

49

: servicii de sandtate preventive sau
toate palierele

Vizita si consiliere la domiciliu

1806

. - curative si asigura sau faciliteaza
SISte(;I_lullm accesul acestora la serviciile
Ame icak: medicale necesare;
ingrijirea

Campanie de vaccinare copii

90

primar3, . Facilita.rea acordarii pl.‘imului .
incluzand ajutor, prin anun;a.rea a51sten‘Fulu1
asistenta medical comunitar, moasei,
comunitars, personalului

Caz lucrat impreuna cu asistentul
medical comunitar/ moasa

502

asistenta cabinetului/ ca?b.inetelor medicului
ambulatorie si . de fam.lll.e,ca.drelor )
asistenta de medl.cAale / s.erv1cA1ulu1 de ambulan;a
urgent: siinsotirea in comunitatea
echipelor care acorda asistenta
medicala de urgent3;

Solicitare S.J.A.

Facilitarea comunicarii dintre

comunitatea din care face parte si

s , , Consemnare de probleme sociale
autoritatile publice locale si

81

comunicarea dintre membrii

social care deserveste comunitatea;

LAl ! Consemnare probleme in comunitati de
comunitatii si personalul medico-

romi




Informarea membrilor comunitatii
cu privire la mentinerea unui stil
de viatad sanatos si organizarea de
sesiuni de educatie pentru sanatate
de grup, pentru promovarea unui
stil de viata sandtos impreuna cu
asistentul medical comunitar si /
sau moasa si personal din cadrul
serviciului de promovare a
sanatatii din cadrul DSP

Campanie/actiune de sanatate publica




Compartimentul Asistenta Medicala Comunitara asigura furnizarea de
servicii integrate, medicale si sociale, flexibile si adecvate nevoilor
beneficiarilor, acordate in mediul in care acestia traiesc, preventie si
monitorizare a serviciilor.

Programul de lucru al personalului din cadrul Compartimentului Asistenta
Medicala Comunitara se desfasoara de luni pana vineri intre orele 8:00 — 16:00,
iar acesta trebuie sa prevada activitate de teren de cel putin doua treimi din
timpul zilnic de lucru, raportat ca medie pe fiecare luna, cu exceptia zilelor n
care sunt organizate intalnirile de lucru sau instruirile profesionale, conform
HG nr. 324 din 23 mai 2019 - Norme metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistenta medicala comunitara.

V. Compartiment Centru de zi pentru copii

Centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului a carui misiune
este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor. El functioneaza in
subordinea si sub autoritatea Primariei si a Consiliului Local Isaccea.

Pe perioada pandemiei provocate de virusul SARS-CoV-2 pe teritoriul
Romaniei, activitatile de ajutor la efectuarea temelor scolare, oferite de
instructorii de educatie, au fost gandite a fi sustinute online, utilizand platforma
Z0OOM , aplicatiile Whatsapp si Meet, precum si Catalog.eduexpert.ro. Astfel,
pentru a veni n sprijinul copiilor, mai ales ca beneficiarii centrului de zi au
activitatea Compartimentului Centru de zi pentru copii a oferit suport pe
aplicatia Catalog.eduexpert.ro, s-au scos la imprimanta fisele de lucru, s-au dus
la domiciliul beneficiarilor si s-au incarcat pe platforma atunci cand au fost
gata.

Prin Contractul de finantare nr. 4967 din 05.12.2019 s-a semnat proiectul
,,imbunété;irea serviciilor educationale, sociale si a spatiilor publice urbane”
contract finantat prin POR. Incepand cu anul 2021 clidirea Centrului de zi a
intrat Tn renovare/ reabilitare/amenajare, ca urmare activitatea serviciului a fost
suspendata, personalul primind alte atributii prin fisa postului.

V. Serviciul de Asistentd Comunitara

Serviciul de Asistentd Comunitara este infiintat de UAT Oras Isaccea
n cadrul proiectului "Bunicii comunitatii: au nevoie de noi, avem nevoie de
ei!", cod MySMIS: 132046, finantat prin: Programului Operational Capital
Uman (POCU) 2014-2020, Axa prioritara nr. 4 — Incluziunea sociala si
combaterea saraciei, Prioritatea de investitii 9.ii. — Cresterea accesului la
servicii accesibile, durabile si de Tnalta calitate, inclusiv asistentd medicala si



servicii sociale de interes general, Obiectivul specific 4.4 — Reducerea
numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor
servicii sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de formare profesionala adecvata
nevoilor specifice, Apel: Bunicii comunitatii— Servicii sociale si socio-medicale
pentru persoane varstnice - TERITORIUL ITI DELTA DUNARII.

Serviciul de Asistenta Comunitara functioneaza cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si va asigura accesul persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

Serviciul de Asistenta Comunitara, cod serviciul social 8899CZ-PN-V,
este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale - Primaria oragului
Isaccea- acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 007497 din
16.11.2020 , detine licenta de functionare provizorie Nr. 4998, data eliberarii:
11.03.2021, sediul in Isaccea str. 1 Decembrie, nr. 29, judet Tulcea.

Scopul Serviciului de Asistentda Comunitara este de a facilita accesul
persoanelor vulnerabile, cu varsta de peste 65 de ani din orasul Isaccea, la
servicii sociale integrate care sa raspunda eficient nevoilor acestora.

Realizarea acestui scop se face prin oferirea de servicii integrate, pentru
un grup tintd format din persoane varstnice de pe raza orasului Isaccea, aflate
ntr-o situatie de nevoie. Serviciile sunt furnizate la cerere, ca urmare
identificarii de catre serviciul social a beneficiarilor.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:
(1)Serviciul de Asistentda Comunitara functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, dupa cum
urmeaza:
-Legea nr. 292/2011 asistentei sociale cu modificarile ulterioare
- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
- OUG nr. 18 din 2017 privind asistenta medicala comunitara
- HG nr. 324 din 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala
comunitara
- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale dar si in
conformitate cu alte acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: STANDARDE MINIME de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate n sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte, Anexa nr. 7 la Ordinul 29/2019.



Activitatile oferite Tn cadrul serviciului sunt urmatoarele:

consiliere psihologica

consiliere juridica

servicii medicale primare

consultatii medicale specializate

servicii de acordare a mesei calde

sprijin i ajutor in gospodarie

acordare de subventii pentru rezolvarea situatiei de vulnerabilitate

Oooogono

Beneficiarii serviciului sunt:

a) persoane varstnice cu domiciliul in oragul Isaccea;

b) persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medici
specialisti cu diverse afectiuni specifice varstei;

C) persoane varstnice autonome care solicita sprijin in realizarea
activitatilor instrumentale zilnice la nivelul gospodariei;

d) sunt lipsite de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sandtate sau situatiei economice si a sarcinilor
familiale.

Situatia solicitarilor de inscriere in cadrul Serviciului de Asistenta
Comunitara n decursul anului 2021:

Luna Numar cereri inregistrate Numar cereri aprobate
aprilie 8 cereri 8

Mai 10 cereri 10

lunie 15 cereri 15

Septembrie | 6 cereri 6

Octombrie 6 cereri 6

noiembrie 6 cereri 6

Pentru acordarea serviciilor, conform standardelor de calitate privind
functionarea serviciilor sociale, se respecta cursul realizarii urmatoarei
documentatii:

- ancheta sociala prin care se identifica nevoia beneficiarului de a face

parte din grupul tinta

- cererea acestuia prin care solicitd inscrierea in cadrul Serviciului de

Asistenta Comunitara insotita de documente justificative

- dispozitia de acordare de servicii

- fisele de evaluare initiald pentru fiecare serviciu solicitat

- plan de interventie beneficiar




- contract de acordare servicii sociale incheiat intre furnizorul de
servicii s1 beneficiar

- fisele de reevaluare a serviciilor primite pentru a stabili dacd mai este
necesar serviciul respectiv sau nu

- chestionar de masurare a gradului de satisfactie

- fisa beneficiarului

- dispozitie de incetare serviciu social

Conditii de incetare a serviciilor:
a) la cererea beneficiarului;
b) daca nu se respecta in mod repetat prevederile ROF- ului;
c) retragerea licentierii;
d) acordul partilor;
e) schimbarea domiciliului beneficiarului;
f) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de
servicii;
g) decesul beneficiarului;
h) ncadrarea ntr-un grad de handicap cu insotitor;
1) depasirea situatiei de vulnerabilitate.

Unitatea aplica o procedura proprie de incetare acordarii serviciului aprobata
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Situatia dosarelor incetate din cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara
in decursul anului 2021:

Luna Numar dosare Tncetate

octombrie 7 dosare

Descrierea serviciilor de care beneficiaza persoanele varstnice:

SERVICII DE CONSILIERE PSIHOLOGICA:

Acestea vor fi acordate sub forma unor consultatii individuale astfel incat sa
poata fi asigurata confidentialitatea problemelor beneficiarilor. Acest serviciu
este disponibil 4 ore pe siptimani cu programul afisat la sediul serviciului. Tn
anul 2021 au fost acordate un numar de 90 consultatii psihologice, 7 fise de
incetare, 51 de fise anamneza initiala.

SERVICII DE CONSILIERE JURIDICA:



Pentru rezolvarea situatiilor de natura juridica, membrii grupului {intd vor avea
posibilitatea de a beneficia de sprijinul direct al unui jurist. Serviciile vor fi
oferite sub forma unor consultatii individuale astfel incat sa fie asigurata
confidentialitatea problemelor beneficiarilor. Problemele pentru care vor primi
consiliere juridica vor fi din sfera proprietatii, drepturilor sociale, etc.. Acest
serviciu este disponibil 4 ore pe luni cu programul afisat la sediul serviciului. Tn
anul 2021 au fost acordate un numar de 36 consultatii juridice.

SERVICII MEDICALE PRIMARE:

Acest serviciu este disponibil 4 ore pe zi cu programul afisat la sediul
serviciului social. Serviciile vor fi oferite de asistentul medical din proiect.
Beneficiarii au acces la servicii medicale primare pentru care nu este nevoie de
prezenta unor medici specialisti. Sprijinul medical acordat se va limita la
interventii elementare care sa raspundd unor nevoi medicale punctuale(glicemie,
tensiune, administrare tratament, etc.). In anul 2021 au fost acordate un numar
de 104 evaluiri medicale primare, 8 fise de tratament, 16 fise de reevaluare
a serviciului.

SERVICII MEDICALE SPECIALIZATE:

Serviciile medicale specializate vor fi acordate Tn baza unui contract incheiat cu
o clinica medicala pe diverse specializari. Consultatiile vor avea loc trimestrial
si vor fi acordate la cabinetul medical din cadrul serviciului. Tn anul 2021 au
fost acordate un numar de 10 consultatii medicale specializate si 10 analize
medicale.

SERVICII DE DISTRIBUIRE A MESEI CALDE:

Acestea vor fi acordate in baza unui contract cu un furnizor care livreaza hrana
calda la domiciliul beneficiarului in functie de programul de livrare. Meniul este
stabilit zilnic sau saptamanal in functie de preferintele beneficiarului. Tn anul
2021 serviciul nu a fost activ.

SPRIJIN SI AJUTOR iN GOSPODARIE

Furnizorul pune la dispozitie personal din aparatul propriu si/sau beneficiari ai
Legii 416/2001 care, cu ajutorul echipamentelor achizitionate in cadrul
proiectului, sprijina beneficiarii in activitati instrumentale in gospodarii(taiat
lemne, tiiat iarba, arat, mici reparatii, etc.). In anul 2021 au fost acordate un



numadr de 12 activititi de sprijin instrumental (tiiat iarba, varuit interior si
exterior, activitati de curatenie, taiat si aranjat lemne, sapat, etc.).

ACORDARE DE SUBVENTII PENTRU DEPASIREA SITUATIEI DE
VULNERABILITATE

Pentru depdsirea starii de vulnerabilitate se vor acorda subventii daca echipa de
lucru a serviciului va stabili acest lucru. In anul 2021 a fost acordata o singura
subventie(achizitionare aparat auditiv).

ACORDAREA serviciilor respectand standardele de calitate pentru SAC:
l. ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 - INFORMARE

Furnizorul serviciului asigura informarea potentialilor beneficiari i a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare
si functionare.

Rezultate- materialele de informare — pliante- privind activitatile desfasurate
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii si disponibila la sediul
serviciului. (atasamente)

STANDARD 2 - ADMITERE

Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile derulate.

Rezultate — Procedura de accesare a serviciului, contractul de acordare servicii,
procedura de incetare servicii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
si disponibile la sediul serviciului (Dispozitia primarului nr. 51 din 11.02.2021).

II.  ACTIVITATI DERULATE
STANDARD 1 - EVALUAREA NEVOILOR

Acordarea serviciului se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultate: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este aprobata prin
decizia furnizorului de servicii sociale (Dispozitia primarului nr. 51 din
11.02.2021).

Fise de evaluare initiald — 22
Fise de reevaluare - 25
STANDARD 2 - PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR



Furnizorul serviciului stabileste si planificd activitatile derulate astfel incat sa
raspunda nevoilor beneficiarilor.

Rezultat:
-Plan personalizat de interventie — 51 de planuri realizate in anul 2021

- Programul de activitati afisat intr-un loc vizibil la sediul serviciului este
respectat si cunoscut de personal si beneficiari.

IIl.  DREPTURI SI ETICA
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate:

-Carta drepturilor beneficiarilor 1 Codul de etica sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale si disponibile la sediul serviciului (Dispozitia
primarului nr. 51 din 11.02.2021).

-Furnizorul serviciului masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire
la activitatea desfasuratd. Nr. chestionare de masurare a gradului de satisfactie -
20 chestionare. Din interpretarea acestora se constata ca persoanele sunt
multumite de serviciile primite precum si de relatia pe care o au cu personalul
serviciului.

STANDARDUL 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijenta, este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale
si disponibila la sediul serviciului (Dispozitia primarului nr. 51 din 11.02.2021).

IV. MANAGEMENT S$I RESURSE UMANE
STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respecta prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa.

Rezultate - Regulamentul propriu de organizare si functionare, Planul propriu
de dezvoltare si statul de functii sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale si disponibil la sediul serviciului (Dispozitia primarului nr. 51
din 11.02.2021).

STANDARD 2 - RESURSE UMANE



Furnizorul serviciului dispune de o structurd de personal capabil sa asigure
serviciul respectiv

Rezultate:-Contractele de munca, contractele de prestari servicii, fisele de post,
fisele de evaluare anuala sunt disponibile la sediul serviciului.

-Instruirea lunara sau ori de cate ori situatia o impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se consemneaza
in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

FINANTAREA SERVICIULUI:

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a)bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
b)bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti;
c)bugetul de stat;
d)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strainatate;
e)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f)contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;
g)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
h) Programului Operational Capital Uman(POCU) 2014-2020

Axa prioritara nr. 4 — Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Prioritatea de investitii 9.ii.—Cresterea accesului la servicii accesibile,
durabile si de inalta calitate, inclusiv asistentd medicala si servicii sociale de
interes general

Obiectivul specific 4.4 — Reducerea numarului de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionala adecvata nevoilor specifice

Apel: Bunicii comunitatii— Servicii sociale si socio-medicale pentru
persoane varstnice - TERITORIUL ITI DELTA DUNA

Cod proiect — 132046

Titlul proiectului: Bunicii comunitatii: au nevoie de noi, avem nevoie de

eil

VI. Serviciul de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice



Obiectivul general al proiectului

Facilitarea accesului persoanelor vulnerabile, cu varsta de peste 65 de ani
din Orasul Isaccea, la servicii sociale integrate care sa raspunda eficient
nevoilor acestora.

Proiectul isi propune sa infiinteze si sa dezvolte un ansamblu de servicii
sociale capabile sa intervina articulat la nivelul persoanelor cu varsta peste 65
de ani, oferindu-le servicii integrate care sa raspunda nevoilor lor sociale,
medicale, de socializare si petrecere a timpului liber, de afirmare a personalitatii
proprii in contextul unei vieti sociale izolate pentru foarte multe dintre aceste
persoane, cu probleme financiare sau de sanatate.

Obiectivul specific 2: Infiintarea Serviciului de Tngrijiri la Domiciliu la
nivelul autoritatii locale din Orasul Isaccea, care sa poata oferi servicii integrate
unui numar de 30 de persoane cu varsta peste 65 de ani, astfel incat in 31 de
luni, conditiile de viata ale acestora sa fie imbunatatite.

Unitatea de Tngrijire la domiciliu - a fost infiintatd prin Hotdrarea
Consiliului Local al Orasului Isaccea nr. 97 din 27.08.2019 privind aprobarea
infiintarii Serviciului de Asistentd Comunitari, a Serviciului de Ingrijiri la
domiciliu si a depunerii in parteneriat a proiectului ,,Bunicii comunitatii: au
nevoie de noi, avem nevoie de ei!”, in cadrul proiectului POCU 2014-2020.
Apel de proiecte AP4/PI1 9.11/0S 4.4, ,,Bunicii comunitatii — Servicii sociale si
socio-medicale pentru persoane varstnice — Teritoriul Iti Delta Dunarii”, precum
si a cheltuielilor legate de acest proiect.

Scopul serviciului social "Unitate de Tngrijire la domciliu pentru
persoane varstnice" este acordarea servicillor de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice, definite la art.1, alin.(4) din Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice
dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin
mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai lunga, intr-un mediu
adaptat nevoilor acestora, prevenirea agravarii situatiei de dependenta si a
institutionalizarii.

Realizarea acestui scop se face prin oferirea de servicii de baza si
instrumentale, pentru un grup tinta format din persoane varstnice de pe raza
orasului Isaccea, aflate Tntr-un grad de dependenta. Serviciile sunt furnizate la
cerere, ca urmare a identificarii de catre serviciul social sau de catre serviciile
de specialitate ale comunitatii, a beneficiarilor.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt acordate prin personal de
specialitate (ingrijitori ba-trani la domiciliu), de luni pana vineri in intervalul
orar 08°- 16°°.

Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice
priveste doud categorii de activitati:




a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei
corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activitati de menaj, facilitarea
deplasarii in exterior, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
activitdti de petrecere a timpului liber.

Activitatea unitatii s-a realizat respectand Standardul minim de calitate
aplicabil: STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale acordate
in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte
servicii de interes general destinate persoanelor adulte, Anexa nr. 8 la Ordinul
29/2019.

Unitatea de ngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
functioneaza cu un numar total de 4 persoane:

-personal de conducere: coordonator serviciu de ingrijire la domiciliu

-personal de specialitate, de ingrijire si asistentd: personal de specialitate
si auxiliar -3 ingrijitori

Beneficiarilor i se mai acorda servicii si de catre asistentul social,
asistentul medical si psihologul din cadrul proiectului.

Finantarea serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice" se asigura prin proiectul Bunicii comunitatii: au nevoie de
noi, avem nevoie de ei!”, Nr. contract: POCU/656/4/4/132046. Serviciile
acordate beneficiarilor sunt gratuite.

Tn cursul anului 2020 au fost intocmite procedurile operationale
specifice serviciului social care au fost apoi aprobate apoi prin dispozitiile:
52/11.02.2021, 148/21.05.2021, 149/21.05.2021

in luna decembrie 2020 a fost depus la MMPS dosarul de licentiere a
serviciului social. In urma analizarii/verificarii documentelor din dosar a fost
obtinuta Licenta de functionare provizorie nr. 4995/11.03.2021.

Atat Tn anul 2020 cit si in anul 2021 a fost realizata informarea
potentialilor beneficiari, precum si a altor persoane interesate, prin distribuirea
de materiale informative sub forma de pliante, prin informatii publicate pe site-
ul primariei sectiunea proiectului, pe pagina de facebook dedicata, prin afise,
etc.

in evidentele Serviciului social figurau, la momentul 31 decembrie 2021,
un numdr de 20 beneficiari identificati, fiecare avand constituit dosarul personal
si dosarul de servicii cu documentele aferente. Dintre cei 20 beneficiari: 17
primesc servicii iar 3 dosare au fost incetate ( 1 deces, 1 institutionalizare, 1
mutat din localitate)
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Pentru fiecare beneficiar a fost realizata fisa de evaluare initiala.
Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract incheiat intre
furnizorul de servicii sociale Primaria orasului Isaccea- Directia de Asistenta
Sociala si beneficiar.

Planificarea activitatilor de ingrijire s-a realizat in baza unui Plan
individualizat de Asistenta si Ingrijire , acesta realizandu-se n raport cu nevoile
identificate, prin consultarea directd cu beneficiarii.

Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor a fost aplicat
Chestionarul de evaluare periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului
.Analizand raspunsurile beneficiarilor s-a constatat ca, in general acestia sunt
multumiti de serviciile acordate.

In vederea verificirii indeplinirii atributiilor de ingrijire ale ingrijitorilor
coordonatorul centrului a verificat si avizat sdptdmanal fisele de planificare
saptimanald pentru serviciile de ngrijire si asistenta la domiciliu si lunar fisele
de monitorizare servicii intocmite de catre ingrijitori. Au fost efectuate periodic
vizite la domiciliul beneficiarilor.

Au fost organizate sesiuni de informare a personalului avand ca teme:

-ROF

-Carta drepturi

-Activitatile de ingrijire

-Prevenirea si combaterea abuzurilor

-Interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale
de la beneficari/familiile acestora

-Procedurile operationale

Personalul serviciului a fost incurajat sa discute pe grupul de whatsapp, in
vederea dezbaterii unor probleme, cat si pentru luarea unor decizii,
promovandu-se astfel principiul muncii in echipa. Personalul serviciului social
are pregatirea profesionala corespunzatoare:

Asistentul medical al proiectului a Tnceput acordarea serviciilor medicale
din luna august 2021.
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Psihologul proiectului 1i viziteaza periodic pe beneficiarii unitatii de

ingrijire la domiciliu, intocmind documentele specifice.

Rezultate /realizari 2021

- 3 persoane angajate ca si ingrijitori la domiciliu

- functionarea unui serviciu social la domiciliu pentru persoane varstnice
prin intermediul Unitatii de Ingrijire la domiciliu

-Obtinerea Licentei de functionare Provizorie

-20 persoane identificate si care au beneficiat de serviciile oferite de UTD

Printre activitatile desfasurate in anul 2021 de catre personalul Directiei
de Asistenta Sociala, altele decat cele prezentate mai sus, putem mentiona
urmatoarele:

Pentru a interveni in problemele comunitatii rome a fost semnat, in luna
martie a anului 2020 un acord de sprijin incheiat cu ROMACT care este un
program european destinat integrarii romilor in societate prin facilitarea
accesului la locuinte, educatie si locuri de munca. Reprezentantii Romact se
implica in problemele comunitatii de romi si colaboreaza cu administratia
orasului si alte institutii locale pentru rezolvarea problemelor identificate.

Prin acest program au fost semnate si implementate 2 microgranturi $i anume:
1. Proiectul ,, Masuri integrate de prevenire a riscurilor cauzate de
pandemie/ abandonului scolar pentru copii apartindnd grupurilor vulnerabile din
orasul Isaccea,judetul Tulcea”, ce are ca obiectiv principal Imbunatatirea si
stimularea participarii la educatie a copiilor din grupuri vulnerabile prin
facilitarea accesului la activitdti de educatie non-formala in conditiile speciale
generate de pandemia de Coronavirus.

Rezultate:

- derularea unei campanii de informare cu privire la importanta educatiei
precum si o campanie de ajutorare prin distribuirea de 80 Kit-uri educationale
pentru copiii din grupul tinta

- Realizarea a 8§ activitati/ ateliere de sustinere si dezvoltare personala pentru 20
de copii din grupul tintd cu scopul de a diminua anxietatea copiilor legata de
riscurile generate de pandemie ( 3 ateliere de creatie, 2 activitati de promovare a
unui stil de viata sanatos, 2 activitatati fizice si de miscare, 1 activitate
interculturald)

Grupul tinta este format din 80 de copii care provin din familii defavorizate.
Perioada de implementare octombrie 2020-februarie 2021.

Valoarea totala a proiectului este de 22900 lei lei din care contributia proprie
este de 400lei.




2. Avand in vedere situatia dificila Tn care s-au aflat persoanele
vulnerabile, in special persoanele varstnice si persoanele cu grad de handicap,
ca urmare a masurilor dispuse pentru prevenirea raspandirii infectiei cu virusul
Sars-Cov-2, pentru sprijinirea acestora a fost semnat un Acord de sprijin cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru implementarea proiectului
.Sprijin pentru persoanele vulnerabile in contextul epidemiei Covid / 19”.
Obiectiv general: Cresterea calitatii vietii si combaterea situatiilor de risc si

.....

sau cu restrictii si dificultati de deplasare prin desfasurarea urmatoarelor
activitati:

-furnizarea de servicii de sprijin pentru persoanele din grupul tintd(servicii
medicale prin cei doi specialisti implicati in proiect, oferirea de pachete cu
materiale de protectie si substante dezinfectante)

-infiintarea, dezvoltarea si functionarea unui centru de coordonare si
monitorizare care include servicii de tip call center

-managementul proiectului

- comunicare $i informare

Grupul tintd: 200 de persoane varstnice si/sau persoane cu dizabilitati
Specialisti implicati in proiect : 2 asistenti medicali comunitari

Perioada de implementare - august 2020-februarie 2021.

Valoarea totald a proiectului este de 161.280 lei lei fara contributie proprie.

Concluzionand, putem afirma faptul ca in anul 2021, acordarea serviciilor
si a beneficiilor sociale de catre personalul compartimentelor Directiei de
Asistenta Sociala, s-a realizat Tntocmai si la timp cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare, calitatea muncii si promtitudinea cu care au fost rezolvate
problemele oamenilor fiind prioritare si permanente, toate actiunile noastre
avand scopul de a raspunde nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Director executiv
Dogaru Elena
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