ROMANIA
JUDETUL TULCEA, ORAS ISACCEA
-PRIMAR-

Str. 1 Decembrie ,Nr .25,
Tel. 0240/506600,Fax 0240/506623
E-mail:secretarisaccea@gmail.com;_ ww.isaccea.ro

PROIECT DE HOTARARE nr. 97/03.07.2023
privind aprobarea infiintarii serviciului social Centru de zi de socializare si petrecere a timpului
liber pentru persoane varstnice, in cadrul Complexului de servicii sociale Revarsarea, aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centru de zi pentru persoane
varstnice, infiintarea serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru familie si
copii, in cadrul Complexului de servicii sociale Revarsarea, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru familie
si copil
Ing. Anastase MORARU, primarul orasului Isaccea,

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr. 8367 din 03.07.2023, a initiatorului proiectului - primarul orasului
Isaccea, dl. Anastase MORARU, privind aprobarea infiintarii serviciului social Centru de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane varstnice, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social Centru de zi pentru persoane varstnice, infiintarea
serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru familie si copii, aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru familie si copii;

Referatul de necesitate nr.8366 din 03.07.2023, al Directiei de Asistenta Sociala, din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului orasului Isaccea ;

Tinand cont de prevederile :

- Hotédrarea Guvernului nr. 1492/14.12.2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023-2030;

- Hotdrarea Consiliului Local nr. 22 din 20.02.2023 prin care a fost aprobat Planul Local de
Actiune al Directiei de Asistentd Sociala privind serviciile sociale pe anul 2023;

- art. 41 alin. 1, alin. 3 si alin. 5, din Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- art. 1 din Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Anexei nr. 1 — Nomenclatorul serviciilor sociale pct. 49 si pct. 34 —modificat - din HG nr. 867
/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art.84 alin.(5) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Tn temeiul art.129 alin. (2) lit.d) ali alin.(7) lit.b), art.136 alin.(1-4), art. 139 alin.(1) si art. 196
alin.(1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile ulterioare, ;

PROPUN :



Art.1. Se aproba infiintarea serviciului social Centru de zi de socializare si petrecere a timpului
liber pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810CZ-V-II, in cadrul Complexului de servicii
sociale Revarsarea.

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Centru de zi
pentru persoane varstnice, conform Anexei nr. 1 la prezenta hotarare.

Art.3 Se aprobd infiintarea serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
familie si copil, cod serviciu social 8899CZ-F-1, in cadrul Complexului de servicii sociale
Revarsarea.

Art.4. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Centru de zi
pentru consiliere si sprijin pentru familie si copii, conform Anexei nr. 2 la prezenta hotarare.

Art.5. Sediul aferent celor doua servicii sociale se stabileste in cadrul Complexului de servicii
sociale Revarsarea din strada Victoriei nr. 79, orasul Isaccea, judet Tulcea.

Art.6. Secretarul orasului Isaccea va asigura comunicarea prezentei in conformitate cu
prevederile art.136 din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ , cu modificarile ulterioare,
Directiei de asistenta Sociald, din cadrul aparatului de specialitate al Primarului oreasului Isaccea si
va fi adusa la cunostinta publicd prin afisare la sediul institutiei si publicare pe site-ul propriu-
Primariei Orasului Isaccea, www.isaccea.ro—Monitorul Oficial, prin grija persoanei responsabile.

Nr.voturi necesare(majoritate 8
absoluta)
INITIATOR, AVIZAT DE LEGALITATE,
PRIMAR, SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI,

Ing. Anastase MORARU jr. Elena BURADA


http://www.isaccea.ro/

Anexa nr. 1 la PHCL nr. 97 din 03.07.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
SOCIAL ,,CENTRU DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
PENTRU PERSOANELE VARSTNICE”

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane varstnice”,
aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Serviciul social ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
persoane varstnice” este infiintat in cadrul Complexului de servicii sociale Revarsarea -
proiectul ,,Amenajarea Complexului de servicii sociale Revarsarea” depus in cadrul
Masurii M1/6B — Crearea si dezvoltarea infrastructurii sociale, tip investitie-
Modernizarea/extinderea infrastructurii sociale si dotarea acesteia, prin programul FEADR
2014-2020. Activitatile desfasurate n cadrul serviciului se afla in stransa legatura cu
activitatile proiectului ,, Actiuni sociale si masuri integrate prin mecanismul DLRC in
comunitatile marginalizate din orasul Isaccea/ Revarsarea judetul Tulcea

POCU/303/5/2/1302, conform contractului de finantare nr. 3158/12.02.2021.

Art. 2: Identificarea serviciului social
Serviciul social " Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru

persoane varstnice " ISACCEA, cod serviciu social 8810CZ-V-II, este infiintat si



administrat de cdtre Primdria Orasului Isaccea — Directia de asistentd sociald, judetul
Tulcea, furnizor de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 007497, cu sediul in localitatea Isaccea nr. 25, judetul Tulcea, telefon: 0240.506600,
fax: 0240.506623, e-mail secretariatisaccea@gmail.com, pagina de internet
https://isaccea.ro/. Serviciul social "Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810CZ-V-I1I, detine Licenta de functionare

definitiva/provizorie nr.  / si functioneaza la adresa str. Victoriei, nr. 79, judet

Tulcea.

Art. 3: Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru varstnici” lsaccea este acela de a oferi un spatiu de relaxare si agrement pentru
persoanele varstnice din Isaccea/ Revarsarea destinat stimuldrii comunicarii la orice varsta
si prevenirea marginalizdrii si izoldrii sociale a persoanelor varstnice din
Isaccea/Revarsarea.
(2) Serviciul social ,,Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
varstnici” are ca scop crearea pentru persoanele varstnice a unui cadru organizat in scopul
dezvoltarii unor aptitudini de socializare colectiva, oferirea unui spatiu corespunzator in
care varstnicii sa se poata intalni, relationa si desfasura o serie de activitati recreative, cu
efecte pozitive asupra starii psihice a acestora, de petrecere a timpului liber.
(3)Adresabilitatea activitatilor, puse la dispozitie de catre serviciul social Centrul de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici este indreptata catre persoanele

varstnice, care domiciliaza legal pe raza orasului Isaccea.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
persoane varstnice " ISACCEA functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu

modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice



cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind ingrijirea de lunga duratd si mbatranirea activd pentru perioada 2023-
2030, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social " Centrul de de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
persoane varstnice " ISACCEA este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Orasului

Isaccea nr. din si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala din

cadrul Primariei orasului Isaccea.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social " Centrul de de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
persoane Varstnice ", se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul serviciului
social " Centrul de de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane
varstnice " Isaccea, sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare iIn ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;



c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1)  Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi de socializare si petrecere a
timpului liber sunt persoanele varstnice, domiciliate legal sau care au resedinta pe raza
orasului Isaccea/ localitatea componentd Revarsarea.

(2) Documentele necesare admiterii in club sunt urmatoarele:



a) B.L./C.1./C.1.P. - copie;
b) cerere de admitere - original;
c) talon pensie - copie;
d) Acte medicale (scrisori medicale, referate medicale, adeverinte medicale) eliberate de
medici de familie si/sau medici specialisti din care sa reiasa faptul ca beneficiarul nu se
afla in evidenta cu boli psihice si boli infecto-contagioase;

Decizia de admitere/respingere este luata de furnizorul de servicii sociale, in urma
propunerilor facute de asistentul social/tehnician de asistenta sociala din cadrul serviciului.

In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza acordarea/
respingerea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se comunica
solicitantului.

Serviciul aplica o procedura proprie de accesare aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre
furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in care se stipuleazd serviciile acordate,
drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare.

Modelul contractului este cel aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei si

protectiei sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) refuzul obiectiv de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris sau verbal de catre
beneficiar sau prin reprezentantul sdu legal;
b) sustragerea anumitor lucruri sau dotari apartinand aflate in patrimoniul Centrul de zi de
socializare si petrecere a timpului liber Isaccea;
C) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor si
reglementarilor interne;
d) consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului in afara organizarilor festive;
e) intrarea in unitate Tn stare de ebrietate sau sub influenta bauturilor alcoolice, avand

atitudini recalcitrante sau aducand injurii personalului sau beneficiarilor;



f) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale,
dupa caz;

g) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiar;

h) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane varstnice " Isaccea au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane varstnice " Isaccea, au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;
b) sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;



c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7: Activitati si functii

(1)Principalele functii ale Serviciului social Centrul de zi de socializare si petrecere a
timpului liber Isaccea sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

l.reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard/reprezentantul legal, dupa caz;

2.socializare si petrecere a timpului liber,

3.activitati de informare, de consiliere, de socializare;

4.activitdti specifice in vederea mentinerii sau ameliordrii statusului psihosocial al
beneficiarului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea misiunii centrului si afisarea acesteia intr-un loc vizibil Tn cadrul centrului;

2. realizarea si distribuirea de materiale informative;

3.publicarea de materiale informative privind activitatea centrului pe site-ul furnizorului de
servicii sociale;

4.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:



1.sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului Etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor;

2. asigura beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

3. promoveazad si ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

4 utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea planului anual de actiune pe baza standardelor minime obligatorii aplicabile;
4. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activititi:

1. solicitarea dotdrilor necesare bunei functionari a centrului;

2. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

3. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

4. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

5. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " Centrul de de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
persoane varstnice " Isaccea functioneaza cu un numar de 4 total personal, conform
prevederilor Hotararii consiliului local nr. ...........c.cooeviiiiiiinnnne, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru — 1;

b) personal de specialitate si auxiliar:

- asistent social (1)

- tehnician asistenta sociala (1)

- asistent medical comunitar (1)



Raportul angajat/beneficiar (4/30) asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
n cadrul centrului se aproba prin hotarare de Consiliu Local prin care s-a aprobat
infiintarea serviciului Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociala Isaccea.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi

prevazut in statul de functii aprobat.

Art. 9: Personalul de conducere

(1)Coordonarea activitatilor serviciului " Centrul de de zi de socializare si petrecere a
timpului liber pentru persoane varstnice " Isaccea se realizeaza de catre coordonatorul
centrului Isaccea.

(2)Atributiile coordonatorului centrului:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Indeplinesc 1n mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;



g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

I)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J)raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Ireprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;

m)asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

Nn)numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p)asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
g)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

ralte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

s) responsabil cu organizarea si coordonarea activitatilor de socializare si petrecere a

timpului liber din cadrul centrului

Art. 10: Personalul specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate poate fi:
e asistent social (263501)
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e tehnician asistenta sociala (341201)

e asistent medical comunitar

Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

C)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. Evalueaza dosarele intocmite de catre tehnicianul in asistenta sociala cu privire la
nevoile asistatilor (dosare care sa ofere informatii clare si coerente asupra situatiei initiale
a beneficiarului, a demersurilor intreprinse si a rezultatelor acestora;

2. Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunta beneficiarii;

3. Realizeaza evaluarea finala a cazurilor;

4. Semneaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor sociale catre beneficiarii
care indeplinesc criteriile de eligibilitate:

5. Planifica si monitorizeaza interventiile specifice/ modalitatile de acordare a serviciilor
sociale;

6. Evalueaza periodic evolutia fiecarui beneficar, gradul de indeplinire a obiectivelor si
asigura evaluarea/ revizuirea obiectivelor/ masurilor de interventie stabilite pentru fiecare

beneficiar, ori de cate ori este cazul.
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7. Propune activitati socio-culturale, in functie de problemele/ nevoile/ dificultatile
identificate in urma evaluarilor realizate.

8. Se implica activ in derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber.

Tehnicianul in asistenta sociald indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1. Identifica nevoile asistatilor si intocmeste dosare cu privire la nevoile asistatilor;

2. analizeaza, verifica si obtine documente necesare asistentului social;

3. actioneaza ca persoana de contact pentru asistati si membrii familiei acestora;

4. intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti asistati
(telefonic, electronic, etc);

5. ofera interventii specifice adecvate, la indrumarea asistentului social, beneficiar din
grupul tinta;

6. participa la activitatile de terapie ocupationala si de socializare si, in echipa, la evaluarea
deprinderilor de viata independenta a beneficiarilor;

7. efectueaza munca de teren/ deplasari in teren si munca in echipa;

8. intocmeste documentatia necesara pentru acordarea de servicii sociale catre beneficiarii
care indeplinesc criteriile de eligibilitate;

9. indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor
interne;

10. la legatura cu beneficiarii in vederea participarii la activitatile desfasurate.

11. Coordoneaza, dupa caz, transportul beneficiarilor la locul de desfasurare a activitatilor

de socializare si petrecere a timpului liber.

Asistentul medical comunitar (personal aflat in organigrama DAS) indeplineste
urmatoarele atributii specifice:
1. Identifica si determina nevoile medico-sociale ale persoanelor aflate in situatii de risc /
vulnerabilitate / dificultate crescut din cadrul comunitatii;
2. Culege date despre starea de sanatate a familiilor din comunitatea marginalizata;
3. Stimuleaza actiuni destinate protejarii sanatatii la nivel comunitar;
4. Efectueaza activitati de educatie pentru sanatate;
12



5. Realizeaza investigatiile medicale comunitare de baza;
6. Ofera educatie privind sanatatea, monitorizarea si gestionarea cazurilor, asistenta

medicala comunitara preventiva;

Art. 11: Personal administrativ, gospodarie, intretinere — reparatii si deservire
Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social este
personalul Primariei, nu este inclus in organigrama " Centrul de de zi de socializare si

petrecere a timpului liber pentru persoane varstnice *.

Art. 12: Finantarea serviciului

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b)bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

c)bugetul de stat;

d)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f)contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13: Dispozitii finale:
(1) Toti beneficiarii si voluntarii care participa la activitatile desfisurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regulament.
(2)Prin grija coordonatorului, Regulamentul de Orgenizare si Functionare al

serviciului "Centrul de de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
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persoane varstnice " lIsaccea va fi insusit de catre fiecare salariat sub luare de
semnatura.
(3)Se vor respecta prevederile pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea

datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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Anexa nr. 2 la PHCL nr. 97 din 03.07.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
SOCIAL ,,CENTRU DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii”, aprobat prin acelasi act
administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Serviciul social ,,Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii” este infiintat Tn
cadrul Complexului de servicii sociale Revarsarea - proiectul ,,Amenajarea Complexului
de servicii sociale Revarsarea” depus in cadrul Masurii M1/6B — Crearea si dezvoltarea
infrastructurii sociale, tip investitie- Modernizarea/extinderea infrastructurii sociale si
dotarea acesteia, prin programul FEADR 2014-2020. Activitatile desfasurate in cadrul
serviciului se afla in stransa legatura cu activitatile proiectului ,, Actiuni sociale $i masuri
integrate prin mecanismul DLRC in comunitatile marginalizate din orasul Isaccea/
Revarsarea judetul Tulcea POCU/303/5/2/1302, conform contractului de finantare nr.
3158/12.02.2021.

Art. 2: lIdentificarea serviciului social

Serviciul social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " ISACCEA, cod
serviciu social 8899CZ-F-1, este infiintat si administrat de catre Primaria Orasului Isaccea
— Directia de asistentd sociald, judetul Tulcea, furnizor de servicii sociale, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 007497, cu sediul n localitatea Isaccea
nr. 25, judetul Tulcea, telefon: 0240.506600, fax: 0240.506623, e-mail

secretariatisaccea@gmail.com, pagina de internet https://isaccea.ro/. Serviciul social
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"Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " ISACCEA, cod serviciu social

8899cz-F-I, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr.  / si

functioneaza la adresa str. Victoriei, nr. 79, judet Tulcea.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul/misiunea serviciului social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii” Isaccea este de a sprijini si asista parintii/ familiile extinse sau familiile substitutive
pentru a face fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si
de a sprijini copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Centrul ofera
parintilor, beneficiarilor servicii de consiliere si sprijin pentru rezolvarea unor aspecte
diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie. Parintii copiilor

beneficiaza de servicii de consiliere si de educatie parentald si non formala.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " ISACCEA,
cod serviciu social 8899CZ-F-I functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare dar si in conformitate cu
alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " ISACCEA este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Isaccea nr. ___ din i

functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Primariei orasului Isaccea.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social



(1) Serviciul social " Centrul de consiliere s1 sprijin pentru parinti si copii ", se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul serviciului
social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " Isaccea, sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Tncadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ngrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate

cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de consiliere si sprijin

pentru parinti si copii Isaccea, sunt:

A: Parintii/familiile extinse/familiile substitutive care:

necesita competente/deprinderi de Tngrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu,

traiesc Tn medii dezavantajate, unde se practica modele de Tngrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt Tn contradictie cu modelele general acceptate in
comunitate,

constata existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteaza
dezvoltarea normala/armonioasa a copilului sau favorizeaza manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun n pericol integrarea lor familiala, sociala,
scolara, profesionala;

care doresc sd-si sprijine copilul in dezvoltarea lui cognitiva, sociald si emotionala
sanatoasa;

ai caror copii au dificultati comportamentale, sociale si emotionale (tristete,
agresivitate, crize de furie, opozitionism etc.);

cu dificultati emotionale (stres, anxietate, depresie, traume);

familiile aflate in situatii de criza (divort, deces, boli cronice);

B: copiii care au probleme de dezvoltare si/sau dificultati de integrare in familie, scoala

sau 1n colectivitatea Tn care traiesc.

(2 Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare; cerere/referat transmitere caz; copie act de identitate al
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beneficiarului si/sau reprezentantului legal/certificat de nastere.
b) problema pentru care se solicitd accesul la serviciile acordate de centru, sa
corespunda scopului centrului;
c) alte documente care se pot solicita pe parcursul interventiei, in functie de
situatie.

Criterii de eligibilitate:

a) copii si parintii acestora / familiile extinse/familiile substitutive cu domiciliul in orasul

Isaccea.

Decizia de admitere/respingere este luata de primar, in urma propunerilor facute de
asistentul social/tehnician de asistenta sociala din cadrul serviciului.

In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza acordarea/
respingerea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii Se comunica
solicitantului.

Serviciul aplica o procedura proprie de accesare aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre
furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate,
drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare.

Dupa incheierea contractului un exemplar se inmaneaza beneficiarului si un
exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului este cel aprobat prin ordin al
ministrului muncii, familiei §i protectiei sociale.

Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobatd de
conducatorul furnizorului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre
centru, n original;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate
a copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;

c) contractul de furnizare servicii, in original.



d) dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- fisa de servicii, aferentda programului personalizat de interventie al beneficiarului

- fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa

Tncetarea serviciilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct, prin reprezentant sau constatat de catre specialistii centrului;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;
¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii

sociale;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de consiliere si sprijin
pentru parinti si copii " Isaccea au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de consiliere si sprijin
pentru pdrinti si copii " Isaccea, au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7: Activitati si functii
(1)Principalele functii ale Serviciului social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti
si copii " Isaccea sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

l.reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard/reprezentantul legal, dupa caz;

2.consilierea parintilor si a copiilor pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun in
pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial;

3.informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;



4.consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind 1ingrijirea si educarea
copilului;

5.sprijin si educatie parentald, dupa caz.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea misiunii centrului si afisarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul centrului;

2. realizarea de materiale informative;

3.realizarea de campanii de prevenire a separarii copilului de familia sa si/sau de informare
s1 sensibilizare privind problematica copilului si familiei in ansamblu;

4.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

l.asigurda beneficiarilor asistentd si suport In cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
2.promoveazad §i ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea planului anual de actiune pe baza standardelor minime obligatorii aplicabile;
4. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. solicitarea dotarilor necesare bunei functionari a centrului;

2. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

3. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;



4. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

5. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii " Isaccea
functioneaza cu un numar de 4 total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului
local Nr. ..o din care:

a) personal de conducere: coordonator centru — 1;

b) personal de specialitate si auxiliar: asistent social (1), psiholog (1); tehnician asistenta
sociala (1); ¢) voluntari. (-)

Raportul angajat/beneficiar(4/20) asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
n cadrul centrului se aproba prin hotarare hotarare de Consiliu Local prin care s-a
aprobat infiintarea centrului n cadrul Directiei de Asistenta Sociala Isaccea.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut in statul de functii aprobat.

Art. 9: Personalul de conducere

(1)Coordonarea activitatilor serviciului de asistentd comunitara se realizeaza de catre
coordonatorul centrului Isaccea.

(2)Atributiile coordonatorului centrului:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de

servicii sociale;



C)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

I)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

M)asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n)numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

g)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
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ralte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10: Personalul specialitate si auxiliar

Personalul de specialitate poate fi:

asistent social (263501)
psiholog(263411)

tehnician asistenta sociala (341201)

Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

C)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- Evalueaza dosarele intocmite de catre tehnicianul in asistenta sociala cu privire la nevoile
asistatilor (dosare care sa ofere informatii clare si coerente asupra situatiei initiale a
beneficiarului, a demersurilor intreprinse si a rezultatelor acestora;

- Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunta beneficiarii;

- Realizeaza evaluarea finala a cazurilor;

- Semneaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor sociale catre beneficiarii

care indeplinesc criteriile de eligibilitate:
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- Planifica si monitorizeaza interventiile specifice/ modalitatile de acordare a serviciilor
sociale;

- Evalueaza periodic evolutia fiecarui beneficar, gradul de indeplinire a obiectivelor si
asigura evaluarea/ revizuirea obiectivelor/ masurilor de interventie stabilite pentru fiecare
beneficiar, ori de cate ori este cazul.

- Propune activitati socio-culturale, in functie de problemele/ nevoile/ dificultatile
identificate in urma evaluarilor realizate.

- Se implica activ in derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber.

Tehnicianul in asistenta sociald indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- Identifica nevoile asistatilor si intocmeste dosare cu privire la nevoile asistatilor;

- analizeaza, verifica si obtine documente necesare asistentului social;

- actioneaza ca persoana de contact pentru asistati si membrii familiei acestora;

- intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti asistati
(telefonic, electronic, etc);

- ofera interventii specifice adecvate, la indrumarea asistentului social, beneficiar din
grupul tinta;

- participa la activitatile de terapie ocupationala si de socializare si, in echipa, la evaluarea
deprinderilor de viata independenta a beneficiarilor;

- efectueaza munca de teren/ deplasari in teren si munca in echipa;

- intocmeste documentatia necesara pentru acordarea de servicii sociale catre beneficiarii
care indeplinesc criteriile de eligibilitate;

- indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor
interne;

- la legatura cu beneficiarii in vederea participarii la activitatile desfasurate.

Atributiile psihologului:

Psihologul realizeaza activitati pentru atingerea urmatoarelor obiective:

- schimbarea atitudinilor negative ale parintilor fata de nastere si fata de copil;

- ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea

relatiilor parentale;
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- dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil,

- Tmbunatatirea modurilor de comunicare parinte-copil;

- dezvoltarea competentelor parentale;

- depasirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterarii
definitive a relatiei parinte-copil;

- ameliorarea dificultdtilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale;

- depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si inter generationale;

- ameliorarea tulburarilor de comportament si a dependentei (de alcool, de droguri);

Art. 11: Personal administrativ, gospodarie, intretinere — reparatii si deservire
Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social este
personalul Primdriei, nu este inclus in organigrama Centrului de Consiliere si Sprijin

pentru Parinti si Copii.

Art. 12: Finantarea serviciului

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are n
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b)bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti,

¢)bugetul de stat;

d)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f)contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13: Dispozitii finale:
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(1) Toti beneficiarii si voluntarii care participa la activitatile desfasurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(2)Prin grija coordonatorului, Regulamentul de Orgenizare si Functionare al
serviciului " Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii " Isaccea va fi
insusit de catre fiecare salariat sub luare de semnatura.

(3)Se vor respecta prevederile pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea

datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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