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Stimati cetiteni,

Pentru crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdfeni §i
Sfunctionarii publici, pe de o parte, i intre cetiteni §i autorititile administratiei publice, pe
de altd parte, in conformitate cu prevederile Legii nr.7/18.02.2004, privind codul de conduitd
a functionarilor publici si prevederile Legti nr.281/31.10.2013 pentru modificarea s
completarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald In administratia publica, care
are ca scop stimularea participirii active a cetitenilor in procesul de luare a deciziilor
administrative, sporirea gradului de transparentd la nivelul Intregii administrafii publice,
punctul de vedere al dumneavoastrd, cetifean al Orasului Isaccea privind serviciile de
informare si comunicare pe care le oferd administratia publicid locald, Primdria orasului
Isaccea, este foarte important.

Totodatd, prin Hotdrirea Guvernului nr. 583/2016 a fost adoptatd Stategia Nationald
Anticoruptie (SNA) 2016-2020, care pastreazi premiza asumirii de cétre toate institutiile si
autoritdtile locale, a valorilor fundamentale : integritate, prioritatea interesului public i
transparentd. ‘

Primaria oragului Isaccea incepdnd cu data de 16.12.2016, a aderat la valorile
fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020.

Astfel, pentru urmatoarele demersuri de implementare a SNA, sprijinul dumneavoastra
este foarte important in procesul de elaborare a planului de integritate, care reprezintd
misurile aplicabile in domeniul de activitate al institutiel noastre, in functie de riscurile,
vulnerabilititile si nevoile de interventie identificate. (informatiile 1 documentele pe site —
WWW.isaccea.ro)

Pentru a putea imbunititi calitatea activititii avem nevoie de pérerea dumneavoastrd ,
completind chestionarul (anexd) in perioada ianuarie — februarie 2017, privind gradul de
satisfactie al cetdtenilor fatd de serviciile de informare si comunicare furnizate de Primdria
orasului Isaccea.

Regisiti chestionarul la parterul Primdriei sau pe site: www.isaccea.ro. — Control
Comercial si Autorizare/Strategia Nafionald Anticoruptie §i se depun la secretariatul
Primdriei sau pe e-mail: secretariatisaccea@gmail.com.

Vi multumim pentru colaborare.

Sef Serviciul Economic,
Ec. Floricicd MANDRU

Intocmit,
Ecaterina ROSCHER




CHESTIONAR

privind gradul de satisfactie al cetdtenilor fatd de serviciile de informare $i comunicare
furnizate de Primaria orasului Isaccea

Vérsta dumneavoastrd: 18-35anic 36-55ani 0 56-65ani O peste 65 ani O
Sex: Maculin o Feminin O
Studii: Fardstudii o Primare O Medii @ Superioare 0

1. Ati contactat vreodatd, in ultimele 12 luni, unul sau mai multe servicii ale Primdriei
oragului Isaccea?

DA 0 NU o

2. Care a fost motivul pentru care v-ati adresat Primariei?
O Am solicitat informatii
0 Am adresat o cerere/sugestic
O Alte motive

3. Ati fost mulfumit de raspunsul primit in vrma solicitiri informatiei?
DA O NU o

Care este motivul pentru care NU ati fost multumit?
o Raspuns incorect sau incomplet
0 A trebuit sé insist/sd revin
0 Personalul a fost nepoliticos
o Alte motive

4. Cate cereri, sesizdri sau sugestii ati adresat Primériei?
o1-5
o 6-10
o peste 10

5. At fost multumit de raspunsul Primariei la sesizarea dumneavoastra?
DA O NU o

Care este motival pentru care NU ati fost multumit?
‘1 Nu am primit rispunsul
o Depidsire termen
o Raspuns nesatisfacitor
0O A trebuit si insist
o Nu s-a rezolvat problema
o Alte motive



6. Ce modalitate ati ales pentru a contacta Primaria?
o Telefonic
o Telefonic, Primarie
o Telefonic, Primarie, site
o Telefonic, site
0 Primdrie
O Primérie, site
i3 Site

7. Cum apreciati informatiile si documentele publicate pe site-ul Primarie1?
Foarte Utile o Utilenn  Farirelevantio  Iosuficiente . Inutilen

8. Cum apreciafi atitudinea functionarului public?
o Politicos, serviabil
o0 Nepoliticos, irascibil
0 Indiferent, expeditiv

9, Vi s-a solicitat vreodatd (la Primdria oragului Isaccea), de cétre un functionar public, un
folos necuvenit (financiar/nefinanciar) in schimbul rezolvérii (mai rapide) a unei cereri?
DA i NU o

10. In uitimele 12 luni au existat situatii pe care doreati sd le sesizati Primdriei, insi ati
renuntat la inregistrarea lor?
DA o NU o

Care este motivul pentru care NU ati inregistrat sesizarea?
0O Nu are rost
O Nu am stiut cum
o1 Alte sesizéri nu s-an rezolvat
o Alte motive

.......................................................................................................................................................

11. Per ansamblu, cit de multumit sunteti in ceea ce priveste rezultatul contactelor
dumneavoastra cu Primaria?

a1 Foarte mulfumit

a Destul de multumit

o Destul de nemultumit

o Foarte nemultumit

12. Propuneri privind activitatea Primériei orasului Isaccea pe care le considerafi utile pentru
o mai buni rezolvare a solicitirilor Dumneavoastrd (mentionati dupa caz serviciul).

Vi multumim pentru amabilitatea Dumneavoastrd.



