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Documentul a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, iar instrumentul a
fost implementat la nivelul a 91 de unitdti administrativ-teritoriale.

Metodologia propusa este o sinteza a mai multor abordari posibile in analiza riscurilor si vulnerabilitatilor la
coruptie:

* Metodologia Ministerului Afacerilor Interne;

¢ Metodologia Ministerului Educatiei Nationale;

* Metodologia participativd a Fundatiei Parteneri pentru Dezvoltare Locali.

Tn cadrul acestei metodologii lucrim cu urmétoarele definitii:
e Vulnerabilitate = slabiciune in sistemul de reglementare sau in cel de control al activitatilor, ce ar putea
-~ fi exploatata declansdnd o fapta de corupftie;
* Amenintare = actiunea sau evenimentul potential de coruptie care poate sa apara in cadrul activitatii;
e Risc= probabilitatea de aparitie a unei amenintari de coruptie vizind un angajat, colectiv profesional
sau domeniu de activitate, determinat cauze / vulnerabilitdti specifice si de naturd si produci un
% impact/efecte cu privire [a indepliniréa obiectivelor activitatilor unei structuri;
® Departament = forma de organizare care reuneste un ansamblu de angajati care realizeaza acelast gen
de activitati si sunt expusi la riscuri de coruptie similare.
o Atributii = domenii de activitate aflate in responsabilitatea administratiei publice locale {ex. achizitii
publice, urbanism, gestionarea proprietatii publice etc.)

Procesul prin care sunt identificate riscurile si vulnerabilitdtile cuprinde trei etape:
1. Formarea grupului de lucru pentru integritate / stabilirea persoanei responsablle cu anallza
vulnerabilitatilor si riscurilor

I___]COnst,ituirear §i stabilirea componentei grupului de lucru / desemnarea persoanei responsabile ;-

Recomanddm ca din acest grup de lucru sa facd parte consilierul de eticd, persoana responsabila cu
implementarea legii accesului la informatii si transparentei decizionale, persoana de contact la nivel de expert
pentru SNA si coordonatorul de la nivelul conducerii institutiei pentru SNA. Tn functie de mérimea institutiei,
/~~omandam constituirea unui grup de 3 panad la 5 persoane. Este important ca in acest grup sa se regdseasca
‘o persoani din conducerea institutiei (ex. primar, viceprimar, secretar).

mlnformarea personalului institutiei cu privire la aplicarea metodologiei la nivelul institutiei. ~

Recomandam transmiterea unui e-mail tuturor angajatilor in care sa explicati in ce consta procesul si in ce
momente ale procesului aveti nevoie de sprijin. Ca anexa a emailului puteti transmite prezenta metodologie.
Recomanddm si discutii individuale cu persoane cheie din institutie si consilieri locali despre procesul de
identificare a vulnerabilitatilor [a coruptie.

Instruirea membrilor grupului de lucru cu privire la aplicarea metodologiei si fixarea responsabilitatilor
individuale.

Responsabilitatile grupului de lucru:

- o |dentificarea vulnerabilitatilor si activitdtilor/functiunilor cu risc de coruptie;

* Colectarea datelor pentru a putea identifica problemele reale precum si solutiile acestor probleme;
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¢ Redactarea raportului de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a méasurilor de
remediere a acestora.

Anexa C— Format de raport de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a masurilor de remediere

2. Identificarea vulnerabilititilor, amenintarilor si riscurilor

Pentru identificarea vulnerabilititilor, amenintarilor si riscurilor se vor desfisura urmatoarele activititi de
catre grupul de lucru:

{ ] Elaborarea, in baza organigramei si a legislatiei privind administratia publici local3, a listei cu atributilor
principale ale administratiei publice locale.

‘Fiti cat se poate de specifici in enumerarea atributiilor: ex. eliberarea certificatului de urbanism, achizitii
"publice de tucriri etc. Tn elaborarea acestei liste, plecati de la modelul prezentat in Anexa A. Dupi elaborarea
~—estei liste, v recomanddm s3 o supunefi atentiei angajatilor institutiei prin e-mail. Includeti toate
\r‘ecomandérile primite.

Atributiile care sunt caracterizate de un nivel ridicat de monopol si putere discretionari de decizie, precum si
de slaba prezentd a transparentei in procesul de luare a deciziilor, sunt cel mai probabil vulnerabile la coruptie.

Atributiile care ruleazd o mare cantitate de bani publici sunt cele in cadrul carora este cel mai probabil sa
existe vulnerabilitati la coruptie. Aceste atributii vor fi comparate cu cele Tn care exista monopol, putere de
decizie si lipsa de transparenid pentru a vedea cat de mult se suprapun. '

o

[ ] Identificarea ariilor de interventie

Utilizdnd anexa B, fiecare membru al grupului de lucru va completa analiza mukticriteriald. Rezultatele se
centralizeazi la nivelul grupului de lucru si se stabilesc ariile de interventie (atributiile) pentru care se vor
dezvolta misuri de remediere.Dupad elaborarea acestei liste cu ariile de interventie v3 recomandam sa o
supuneti atentiei angajatilor institutiei, fie prin e-mail, fie printr-o sedintd interna (varianta recomandata).
Includeti toate recomandarile primite.

i
4

I:' Organizarea unui atelier de lucru in care sa fie validata lista cu atributiile vulnerabile la coruptie si ariile de
interventie. '

Recomandam ca la aceasta intalnire sa fie invitali cetateni, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale
locale, experti independenti, reprezentanti ai altor autoritéii publice, societd{i comercidle din zon3. Aceste
persoane vor primi lista de atributii necompletata in coloanele 3, 4, si 5 dar completata in coloana buget si
numar de beneficiari, si formularul de analizd multicriteriald necompletat, si vor fi rugate sa evalueze care sunt
cele mai vulnerabile atributii la coruptie, care sunt efectiv amenintarile (ex. oferirea de mita pentru a primi un
aviz), i care sunt riscurile la coruptie {probabilitatea de aparitie a respectivei amenintari; probabilitate
ridicatd, medie, scizutd). Fiecare atributie va fi comentat3 pe rind. Invitatii vor fi incurajati s& completeze
fiecare listd si s3 argumenteze de ce au considerat atributia intr-un fel sau altul. Discutia se va mentine la nivel
general si nu va fi incurajatd discutia despre persoane individuale. Grupul de lucru va redacta o minuté a
atelierului de lucru in care vor fi scrise toate amenintarile si riscurile identificate de participan{i. Grupul de
lucru va centraliza listele cu atributii completate de participanti si va compara atributiile vulnerabile la
coruptie identificate intern cu cele identificate de beneficiarii serviciilor publice. Grupul de lucru va compara
analiza multicriteriald realizata intern cu cea realizata de beneficiarii serviciilor publice.
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|:| Realizarea unui tabel cu atributiile vulnerabile la_coruptie, vulnerabilitdtile, amenintarile si riscurile la
coruptie

Toate materialele realizate sunt centrallzate §| grupul de lucru decide care sunt atributiile, vulnerabilititile,
ameniniarile si riscurile ce vor fi luate Tn calcul mai departe. Grupul de lucru va completa Anexa C.

3. Masuri de remediere

|:|Tabelul din Anexa C este transmis prin e-mail tuturor angajatilor, consilierilor locali si celor care au
participat la atelierul de lucru iar acestia sunt rugati, pentru fiecare vulnerabilitate in parte s3 completeze
ultima coloana, réspunzind la intrebarea , Ce poate face intern institutia X (noi, functionarii si consilierii din
‘cadrul ‘institutiei) pentru a reduce aceste vulnerabilititi?” si ,Ce puteti face dvs. (cetdtean, societate
comerciald, expert, alta autoritate publicd) péntru a reduce vulnerabilitatea identificatd la institutia X?”
Tntrebérile se adapteazi in functie de destinatarul mesajului. Comparati rdspunsurile primite!

Py

| ] Analizati datele primite si completati ultima coloan3 din Anexa C.

Anexa A - Lista de atributii (model orientativ, a se completa in functie de specificul fiei:ﬁrei institutii)

Eliberarea de Ex. societati

autorizatii, comerciale,
permise, licente, | cetdteni
certificate | persoane
{(detaliati cat fizice

| ai muit)

‘turnizarea de
servicii publice

(detaliati)
Achizitii de
- lucrdri |

"In ce masura institutia dvs. detine monopolul indeplinirii acelei atributii {(acele activitdti nu le mai poate face o altd
autoritate publicd)? Notati pe o scala de la 1 la 10 unde 1 este situatie de concurentd cu alte institutii in oferirea
ser\ncnlor si 10 situatie de monopol.

2Tn ce masurd functionarii publici/angajatii contractuali beneficiazd dediscretie in exercitarea putern si luarea
deciziilor (iau ce decizii considera ei potrivite in func’ge de legislatie)? Notati pe o scala de la 1 la 10 unde 1 reprezinta
criterii foarte stricte pentru orice decizieiar 10 inseamna discretie maxima.

*In ce masurd administratia locald poate fi trasa la raspundere (chiar controleaza in fapt cineva) si ia aceste decizii
intr-un mod transparent (presa sau orice persoana interesata poate avea acces la dosar si la momentul in care se ia
decma)? Notati pe o scala de la 1 la 10 unde 1 este complet opac si 10 complet transparent.

*Se vor scrie sumele alocate .prin bugetul local pentru anul 2016 pentru fiecare atributie. Acolo unde
respectivaatributie nu implicd decat salarii ale functionaritor publici/angajatilor contractuali si consumabile, se vor
trece sumele respective.
> Identlﬁca;] numarul mediu de cetdteni sau firme care acceseaza anual respectiva atributie.
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Achizitia de
bunuri

Achizitia de
servicii

Administrarea si
intretinerea
domeniului
public si privat
(detaliati)

Mohnitorizarea
aplicarii
legislatiei
(detaliati)

Angajari

Alte activitati/
P

¢ sibutii
(detaliati)

Anexa B - Model de evaluare multi-criteriala

Recomandim utilizarea urmitoarelor criterii pentru a obtine o listd a ariilor de interventie asezate in ordinea
prioritatilor:

a = Amenintari multiple identificate in cadrul atelierului de lucry;

b = Gestionarea unui procent ridicat din bugetul local;

¢ = Impactul asupra unui mare numar de cetateni sifsau firme;

Aceste criterii pot fi aplicate fiecirei atributii, urmand ca acestea sa fie evaluate de la

/7 "'210, de exemplu:

An’ienintéiri
1= amenintari putine sau deloc identificate
10 = amenintari multiple identificate

Procent din Bugetui local

1= un foarte mic procen‘t din banii publici este alocat, folosit sau gestionat de

aceasta atributie -

10= un foarte mare procentaj din banii publici este alocat, folosit sau gestionat de
~ cdtre aceasta atributie

impact

. 1= aceasti atributie are impact asupra unui numar redus de cetdteni sifsau firme;
10= aceastd atributie are impact asupra unui foarte mare numar de cetateni.

Membrii grupului pot de asemenea decide ca primul criteriu este cel mai important, aga
incat pot multiplica cu 2 numirul alocat inainte de a-l adduga la punctajul total.
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construire

Ex: Achizitil 8X2=16
publice de lucrari
Colectarea 2X2=4 7 9 20
taxelor :
- Autorizatii de 8X2=16 3 9 28

Alte activitati/
atributii(detaliati)

Ex: Atributia

Vulnerabilitatea

Ridicat

{__.éxa C - Raport de evaluare a'riscurilor si vulnerabilititilor la coruptie si a masurilor de remediere

Amenintarea Contract fard
1 Achizitii 1.1. Lipsaunor | 1.1.1. Oferirea clauze clare
publice de sisteme unei atentii
servicii eficiente de functionarului Lipsa
inspectie si pubiic pentru cunostintelor
monitorizare a | a nu cere functionarilor
calitatii detalii despre publici in
serviciilor calitatea identificarea
/ furnizate de serviciilor | greselilor de
cistigatorii proiectare
licitagiei , '
Amenintarea Mediu
112 '
Vulnerabilitatea | Amenintarea Mediu
1.2 1.2.1
Amenintarea Ridicat
1.2.2
Amenintarea Scazut

1.2.3

® |dentificati cAt mai bine cauzele vulnerabilitatii, eventual utilizind un arbore al problemelor. -
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- ROMANIA
PRIMARIA ORAS ISACCEA

JUDETUL TULCEA
Str. 1 Decembrie Nr .25, Tel 0240.506.600,0240.506.614 , Fax (0240.506.623
E-mail:secretariatisaccea@gmail.com, controlcomercialisaccea@gmail.com

NR. {38 //2.01. 291

Citre,
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenti a Persoanelor «
~Serviciul Public de Asistentd Sociald -
Compartiment Urbanism, Amenajarea Teritoriului si Disciplina in Constructii v
Compartimentul Cadastru, Registrul Agricol, Fond Funciar -~
Serviciul Investitii, Achizitii, Mediu, Protectie Civild v
Servicinl Economic ./
Compartiment Resurse umane — Salarizare «

Stimati colegi,

Vi fac cunoscuti necesitatea implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 ,
conform adresei nr. 104504 din 09.11.2016 a Ministerului Dezvoltirii Regionale si Administratiei
Publice privind initierea procesului de implementare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-

2020, tindnd cont de prevederile Hotdrdrii Guvernului nr.583/2016 prin care a fost adoptatd
Strategia Nationald Anticoruptie (SNA) 2016-2020, o continuitate a strategiei precedente,

Hotardrea Guvernului nr.215/2012 prin care a fost aprobatd Strategia Nationald a Anticoruptiei
2012-2015. '

Obiectivele Strategiei Agentiei Nationale de Integritate, precum si misurile de acompaniere

din planul de actiune, inglobeazi urmatoarele prineipii:

¢ Principiul suprematiei interesului public;

Principiul responsabilitatii;
Principiul legalitatii;
Principiul transparentei;
Principiul profesionalismului in exercitarea functiei publice;
Principiul prevenirii si al combaterii incidentelor de integritate;
Principiul cooperdrii §i coerentei;
Principiul respectului fa{d de cetatean.

De asemenea, strategia este construitd pe premisa asumdrii de citre toti angajafii a
urmatoarelor valori fundamentale:

e Prioritatea interesului public;
e Transparenta;

e Integritatea;

e Impartialitatea.

STRATEGIA urmireste focalizarea eforturilor pe componenta de prevenire, imbunititirea
calitativd a procedurilor si a rapoartelor de evaluare, pe clarificarea §i unificarea legislatiei
referitoare la incidentele de integritate si pe educarea cetitenilor, in sens general, si a persoanelor
prevazute de lege cu obligatia de a declara averea si interesele, in sens particular.

Institutia trebuie si tinda spre flexibilitate sporitd - In care politica institutionald, rezultatele
activitdfii specifice sau consultanta oferitd trebuie sd fie fructul muncii unor echipe mixte de
specialigti, mai degrabd, decét a unor departamente fixe.

Cu ajutorul procedurilor interne standardizate si a modulelor informatice disponibile,
procesul birocratic este modernizat, reusind, astfel, simplificarea i eficientizarea proceselor de
luare a deciziilor.

. & & O o &



Managementul Institutici trebuie si se asigure in permanentd ci cerinfele etice, precum si
principiile profesionale sunt respectate si impartasite de toti angajatii.

Astfel, pentru urmdtoarele demersuri de implementare a SNA, sprijinul dumneavoastra in
procesul de elaborare a planului de integritate este foarte important, dat fiind faptul cd planul de
integritate va avea caracterul winui act normativ.

Prima etapd cu informatiile §i documentele mentionate la punctele 1-3 din anexa (atasatéd):
(Adoptarea si transmiterea Declaratiei de aderare, Comunicarea datelor de identificare §i contact a
persoanelor desemnate la nivelul institutiei, responsabile cu implementarea SNA, Lista structurilor
subordonate, coordonate sau aflate sub autoritatea Primariei oragului Isaccea) au fost depuse pénd
la data de 16.12.2016.

Identificarea riscurilor si vulnerabilitdtilor specifice institufiei, precum si a masurilor de
remediere, reprezinti o etapd preliminard esentiald in demersurile de implementare SNA 2016-
2020. ' |

Pentru intocmirea planului de integritate, vi rog si completati tabelul din Anexa € —

‘Raport de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a misurilor de remediere,

din "Metodologia de identificare a riscurilor si vulnerabilitdtilor la coruptie” (atasatd), care si
sublinieze "punctele slabe"(problemele) identificate in desfasurarea activitatii si masurile de
remediere, oportunititile care si favorizeze realizarea unor obiective ample atit pentru
eficientizaréa activititii interne, cit si_pentru consolidarca componentei de cooperare cu alte
entitati,

Vi rog sa imi comunicati informatiile, tabelul completat, cét si propunerile dumneavoastrd
pani la data de 18 ianuarie 2017.

Vi multumesc pentru colaborare.

Sef Serviciul Economic,
\YWMANDRU

Intocmit,
Consilier debutant
Ecaterna SCHER




ROMANIA
PRIMARIA ORAS ISACCEA

JUDETUL TULCEA
Str. I Decembrie ,Nr .25, Tel. 0240.506.600;0240.500.614 , Fax 0240.506.623

E-mail:secretariatisaccea(@gmail.com; controlcomercialisaccea(@gmail.com

NR. J33 /[0 2oy

Stimati cetiteni,

Pentru crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdifeni §i
Junctionarii publici, pe de o parfte, si intre cetdteni si autorititile administratiei publice, pe
de altd parte, In conformitate cu prevederile Legii nr.7/18.02.2004, privind codul de conduita
a functionarilor publici si prevederile Legii nr.281/31.10.2013 pentru modificarea st
completarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicé, care
are ca scop stimularea participini active a cetitenilor In procesul de lvare a deciziilor
administrative, sporirea gradului de transparentd la mivelul intregii administratii publice,
punctul de vedere al dumneavoastrd, cetidtean al Orasului Isaccea privind serviciile de
informare si comunicare pe care le oferd administratia publica locala, Primdria orasului
Isaccea; este foarte important.

Totodatd, prin Hotdrdrea Guvernului nr. 583/2016 a fost adoptati Stategia Nationald
Anticoruptie (SNA) 2016-2020, care pistreazd premiza asumdrii de citre toate institutiile g1
autoritdtile locale, a valorilor fundamentale : integritate, prioritatea interesului public si
transparentd. 7

Primdria orasului Isaccea incepind cu data de 16.12.2016, a aderat [a valorile
furidamentale, principiile, obiectivele gi mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020.

Astfel, pentru urmatoarele demersuri de implementare a SNA, sprijinul dumneavoastra
este foarte important in procesul de elaborare a planului de integritate, care reprezintid
masurile aplicabile in domeniul de activitate al institutiei noastre, in functie de riscurile,
vulnerabilitdtile si nevoile de interventie identificate. (informatiile si documentele pe site —
wWww.1saccea.ro)

Pentru a putea Tmbunétdti calitatea activitafii avem nevoie de parerea dumneavoastra ,
completind chestionarul (anexd) in perioada ianuarie — februarie 2017, privind gradul de
satisfactie al cetdtenilor fatd de serviciile de informare st comunicare furnizate de Primdria
orasului Isaccea.

Regisiti chestionarul la parterul Primdriei sau pe site: www.isaccea.ro. — Control
Comercial si Autorizare/Strategia Nationald Anticoruptie 5i se depun la secretariatul
Primadriei sau pe e-mail: secretariatisaccea@gmail. com.

Vi multumim pentru colaborare.

Sef Serviciul Economic,
Ec. Floricic A RU

Intocmit,
Ecatering ROSCHER




CHESTIONAR

privind gradul de satisfactie al cetdtenilor fatd de serviciile de informare si comunicare
furnizate de Primdria orasului Isaccea

Vérsta dumneavoastrd: 18-35ania 36-55ani 0 56-65ani O peste 65 ani o
Sex: Maculin O Feminin O
Studii: Fardstudii n  Primare O Medii o Superioare O

1. Ati contactat vreodatd, in ultimele 12 luni, unul sau mai multe servicii ale Primdriei
oragului Isaccea?

DA [ NU o
. 2. Care a fost motivul pentru care v-ati adresat Primariei?
O Am solicitat informatii
1 Am adresat o cerere/sugestie
o Alte motive

DA | NU o

Care este motivul pentru care NU ati fost mulfumit?
0 Raspuns incorect sau incomplet
O A trebuit s insist/sd revin
o Personalul a fost nepoliticos
0 Alte motive

4. Cate cereri, sesizéri sau sugestii ati adresat Primariei?
ol1-5
o 6-10
o peste 10

5. Ati fost multumit de raspunsul Primériei la sesizarea dumneavoastra?
DA i NU oo

Care este motivul pentru care NU afi fost multurmt?
0 Nu am primit rdspunsul
o Depésire termen
0 Raspuns nesatisfacitor
O A trebuit i insist
1 Nu s-a rezolvat problerna
o Alte motive



6. Ce modalitate ati ales pentru a contacta Priméria?
0 Telefonic
o Telefonic, Primérie
0 Telefonic, Primarie, site
o Telefonic, site
O Primirie
O Primarie, site
o Site

7. Cum apreciati informatiile si documentele publicate pe site-ul Primdriei?

Foarte Utile o Utileo  Fiarirelevantio  Insuficienten  Inutilen

8. Cum apreciafi atitudinea functionarului public?
o Politicos, serviabil
o Nepoliticos, irascibil
0 Indiferent, expeditiv

9. Vi s-a solicitat vreodata (la Primiria orasului Isaccea), de citre un functionar public, un
folos necuvenit (financiar/nefinanciar) in schimbul rezolvirii (mai rapide) a unei ceren?
DA O NU o

10. In ultimele 12 luni au -existat situatii pe care doreati sd le sesizati Primariei, insd ati
repuntat la inregistrarea lor?
DA o NU o

Care este motivul pentru care NU ati Inregistrat sesizarca?
O Nu are rost
o Nu am stiut cum
01 Alte sesizari nu s-au rezolvat
o Alte motive

11. Per ansamblu, cit de multumit sunteti In ceea ce priveste rezultatul contactelor
dumneavoastra cu Primaria?

o0 Foarte multumit

o Destul de multumit

o Destul de nemultumit

0 Foarte nemultumit

12. Propuneri privind activitatea Primériei orasului Isaccea pe care le considerafi utile pentru
o mai buni rezolvare a solicitiarilor Dumneavoastra (mentionati dupd caz serviciul).

Va multumim pentru amabilitatea Dumneavoastrd.
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