Anexa la referatul nr. 18823/29.10.2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Codul serviciului social: 889.3.5.PMAS

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
|_| Da IX] Nu 889.3.5.PMAS

Denumirea serviciului social:
Serviciul de Asistenta Comunitara- 889.3.5.PMAS- este infiintat si administrat de furnizorul
de servicii sociale- Primaria orasului Isaccea-Directia de Asistenta Sociala.
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de
Asistenta Comunitara, aprobat prin act administrativ diferit fata de cel prin care a fost
infiintat.
Art.1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.
Art. 2: Identificarea serviciului social

(1)Date privind furnizorul social:

Denumirea FSS: Primaria orasului Isaccea — Directia de Asistenta Sociala

Adresa completa: localitatea Isaccea, judetul/sectorul Tulcea, str. 1 Decembrie nr. 25,
codul postal 825200

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 007497 seria AF, eliberat la data de
16.11.2020.

Categoria FSS™: [X| Public “Se bifeazi
|_| Privat categoria
corespunzatoare.

(2) Date privind serviciul social

Serviciul social se adreseaza |X| Persoana adulta cu dizabilitati: D;
urmatoarei/urmatoarelor |X| Persoana varstnica: PV;
categorii de beneficiari: |X| Victime ale violentei domestice: VD;

|X| Persoana fara adapost: PFA;

|X| Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

- victime ale traficului de persoane;

- agresori violenta domestica,

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

- persoanele victime ale infractiunilor;
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- someri de lunga durata;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- apartindtori ai persoanelor beneficiare;

- altele: persoane cu afectiuni medicale care au
nevoie de sprijin Tn accesarea serviciilor socio-
medicale; persoane si familii fard venituri sau cu
venituri reduse; persoane care se afla in alte situatii
de risc

Cod serviciu social: : 889.3.5.PMAS

Detine licen{a de functionare:  |seria LF nr. 0013839 si este eliberati de citre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale
la data de 12.02.2026
Capacitate 20 beneficiari/zi

Serviciul social este organizat™ | | Cu personalitate juridicd “Se bifeazi
|X| Fara personalitate juridica categoria
corespunzatoare.
FSS percepe pentru accesarea | | Da “Se bifeazi cisuta
serviciului social o contributie  |X| Nu corespunzatoare.

din partea beneficiarului/

reprezentantului legal/

sustindtorului legal:”

Adresa serviciului social: localitatea Isaccea, judetul/sectorul Tulcea, str. 1 Decembrie nr.
29, codul postal 825200.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: Serviciul
functioneaza intr-un imobil — sediu administrativ- proprietatea Primariei orasului Isaccea
conform extrasului de Carte Funciara nr. 31630. Spatiul este racordat la utilitati, renovat in
cursul anului 2020. Spatiul a fost pus la dispozitia serviciului social prin Hotéararea
Consiliului Local nr.94 din 17.09.2020. Suprafata totala a cladirii este de 149 mp si
cuprinde: un birou asistentd medicala comunitard, un birou prestatii sociale, birou unitate
de ingrijire la domiciliu, biroul de asistentd comunitara, 2 grupuri sanitare, un birou
depozit. Serviciul is1 desfasoara activitatea intr-un birou la etajul I al cladirii in care sunt
amplasate echipamente s1 mobilier de birou. Biroul are o suprafata totala de 7.2mp.

Nr. etaje: P+1

Curte exterioara: NU

Nr. total camere:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: ...-....... ;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: -;

c)nr. spatii comune: -;

d)nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: -, nr. camere de dus/baie: ;

e)nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: ..-........ ;

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: ;

Alte spatii cu diverse destinatii: ;

Spatiul este accesibilizat:” 1X| In exterior (cladirea) Da Nu “Se incercuieste
IX] In interior Da Nu raspunsul



corespunzator.

Programul de functionare a |_| Permanent (24 h din 24) “Se bifeaza casuta
serviciului social™: IX| Zilnic: corespunzitoare.
nr. de ore/zi:8 ore
nr. de zile/saptamana:5 zile

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Serviciul de Asistenta Comunitara” este de a asigura
accesul la servicii sociale si medicale persoanelor care indeplinesc criteriile de eligibilitate,
pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate care pot afecta viata persoanei sau
pot genera riscul de excluziune sociala a persoanelor.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul de Asistentda Comunitara functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului -cadru de organizare si functionarea serviciilor sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: STANDARDE MINIME de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte, Anexa nr. 7 la
Ordinul 29/2019.

(3) Serviciul de Asistentda Comunitara este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Orasului Isaccea nr. 97 din 27.08.2019 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta
Socialad din cadrul Primariei orasului Isaccea.

Art. 5: Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza cererii de admitere adresate FSS
de catre beneficiar, insotita de dispozitia primarului pentru aprobarea dreptului la
servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative prevazute de
lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare; -



(2)FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii
sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Conditiile de acces a serviciului sunt urmatoarele:

Dreptul la asistentd sociala se stabileste pe baza evaluarii initiale, figei de identificare a
riscurilor s1 a anchetei sociale, intocmite de managerul de caz desemnat din cadrul
furnizorului de servicii sociale UAT lIsaccea.

a) Acte necesare:
-Acte de identitate;
-Cerere de acordare a serviciilor comunitare si declaratia de prelucrare a datelor personale;

In cazul sesizarilor sau referirilor acceptul persoanei de a primi servicii comunitare,
dupa caz :

-acte medicale;

-acte care atesta situatia socio-economica a beneficiarului;

-certificate de incadrare in grad de handicap si/sau decizii de stabilire a capacitatii de
munca;

-orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii sociale
ori/si beneficii sociale.

b) Eligibilitate :

Beneficiarii eligibili sunt persoanele carora li se pot acorda servicii sociale in
comunitate pentru care serviciul social este licentiat.

Serviciul de asistentd in comunitate poate fi furnizat si fara evaluare, inclusiv in
situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc si fara evaluarea nevoilor
persoanei, dacid acesta nu doreste si ofere informatii in acest sens. In aceste situatii este
suficient inregistrarea persoanelor in Registrul de evidenta al beneficiarilor.

Contractele de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeaza un program de integrare/reintegrare socialad care necesita planificarea activitatilor
pe o perioada determinata de timp.

c) Decizia de admitere/respingere pentru serviciile sociale acordate in cadrul
serviciului ,,Serviciul de Asistentd Comunitard” Isaccea se stabileste de catre personalul de
specialitate, la prima Tntalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific:

Fisa de evaluare initiala.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de

comun acord impun o abordare integrata, decizia de admitere/respingere se stabileste, la



propunerea specialistului care a realizat evaluarea, cu avizul coordonatorului serviciului
social, de catre primar care va emite o dispozitie de acordare/respingere.

d) Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare si
primordialitate, potrivit carora:
masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea persoanei, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, intdrirea nucleului
familial, depasirea situatiei de dificultate;
responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat.
e) Beneficiarul Serviciului social de Asistenta Comunitara poate fi :
- orice persoana aflatd in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociala si care are
domiciliul/resedinta in orasul Isaccea sau se afla pe teritoriul orasului Isaccea fara
considerente de rasa, etnie, sex, varsta sau religie si care solicita personal sau pentru care
se solicita prin sesizare/referire serviciile oferite de catre ,,Serviciul de Asistenta
Comunitard” din cadrul DAS Isaccea, cum ar fi :
- persoane Varstnice;
-persoane fara adapost;
-persoane victime ale violentei in familie;
-persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de
noroc) etc.;
-persoane care nu beneficiazd de asigurare medicala;
-persoane fara apartinatori;
-persoane care locuiesc in locuinte informale;
-persoane care nu au venituri sau au venituri minime;
-persoane fara acte de stare civila;
-mame minore si familia acestora, minord insarcinata, etc.;
f) Conditii de incetare a serviciilor:
a) la cererea beneficiarului;
b) daca nu se respecta in mod repetat prevederile ROF- ului;
C) retragerea licentierii;
d) acordul partilor;
e) schimbarea domiciliului beneficiarului;
f) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii;
g) decesul beneficiarului;

h) incadrarea intr-un grad de handicap cu insotitor;
1) depasirea situatiei de vulnerabilitate.

Unitatea aplica o procedura proprie de incetare acordarii serviciului aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

g) Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;



- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

- incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

Art. 6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor:

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de Asistenta
Comunitara au urmatoarele drepturi:

a)  salise respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b)  sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d)  salise asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

g) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

h)  sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

J) sd primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

K)  sarefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

) sa fie informati in timp util si In termeni accesibili, asupra oportunitdii acordarii

altor servicii sociale.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.
(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 361 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.
(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale acordate prin SAC au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;
b)  sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii informatiilor
comunicate;
C) sd participe, in raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
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d)  sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala,
economica si medicala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in
procesul de acordare a serviciilor.

Art. 7: Activitati si functii

(1)Principalele servicii/activitati derulate de catre Serviciul de Asistenta Comunitara:
-informare si consiliere,

-identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in
vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv,

-stabilirea planului de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale ca masura de asistenta sociala,

-masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale,

- masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza,

- masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate, activitati si servicii de consiliere,

- masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala,

- dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara,

- prevenirea oricarei forme de dependenta prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere,

- asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes
public general, gestionarea activa a procedurilor de conlucrare cu serviciile educationale,
medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri prevazute in legile
speciale.

Art. 8: Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul de Asistenta Comunitara functioneaza cu un numar de 4 total personal,
conform prevederilor Hotararii consiliului local nr. ..........c.cccooovviieiiiennnnnn. din care:
a)personal de conducere: Director executiv DAS
b)personal de specialitate:
- asistent social (263501) — face parte din structura DAS
-psiholog — serviciu externalizat
- 2 asistenti medicali comunitari (325301) — fac parte din structura Directiei de
Asistenta Sociala
- tehnician asistenta sociala (341201) — face parte din structura Directiei de Asistenta
Sociala
c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, dupa caz;
d)voluntari: .
(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.



Art. 9: Personalul de conducere

(1) Coordonarea activitatilor serviciului de ingrijire la domiciliu se realizeaza de catre
directorul executiv si tehnicianul de asistenta sociala.

Atributii si responsabilitati ale directorului executiv:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
is1 indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e)raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa
caz,

I)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10: Personalul specialitate si auxiliar
Atributii generale ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerea serviciului despre situatii care pot pune in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatie;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice ale personalului de specialitate:



Atributii specifice activitatii de asistent social:

Scopul principal al postului asistentului social este de evaluare a persoanelor aflate Tn
situatie de criza precum si interventia in vederea ameliorarii situatiei acestora prin
acordarea de servicii de informare si consiliere, respectiv;
efectueaza ancheta sociala la domiciliul persoanei in dificultate care solicita serviciile
sociale de asistenta in comunitate, dupd caz;
raspunde de corectitudinea si de realitatea datelor rezultate in urma efectuarii
investigatiilor in mediul familial al persoanelor aflate Tn dificultate solicitante;
realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului, tinand cont de rezultatele evaluarilor
complexe si documentele medicale, precum si de recomandarile formulate Tn documentele
prezentate de beneficiar;
intocmeste fisa de Evaluare initiala a beneficiarului;
elaboreaza planul de interventie impreuna cu alti specialisti, in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse Tn documentele emise de structurile specializate in
evaluare complexa, in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte
structuri de specialitate, dupa caz;

- aduce la cunostinta beneficiarului planul de interventie;

-consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor
sociale la nivel local;

- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta;

- monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;

-informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociald cu privire la limitele si riscurile
furnizarii de servicii;

- participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii i sensibilizarii
opiniei publice fatda de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale;

- informeaza persoana aflata in dificultate sau apartinatorii in legatura cu conditiile in care
se acorda serviciile;

- participd la intocmirea dosarelor beneficiarilor;

-intocmeste contractul de furnizare de servicii si Dispozitia privind acordarea / incetarea
serviciilor;

-elaboreaza si emite raspunsuri pentru cererile si sesizarile primite, in limitele normelor
legale Tn vigoare;

- realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii in comunitate;
-prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Atributii Psiholog:
- realizeaza servicii de consiliere pe baza instrumentelor specifice profesiei, in vederea
ameliorarii deficientelor de naturd emotionald si comportamentala;
- adopta un stil de munca specific, in vederea atingerii obiectivelor propuse, pentru
respectarea interesului beneficiarului aflat in dificultate;
- furnizeaza asistenta si interventie specializata.
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Atributii specifice asistentului medical comunitar:

Asistentul medical comunitar 1si desfasoara activitatea prin indeplinirea atributiilor
prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala
comunitara, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in Normele metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala comunitara,
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 324/2019.

Tehnicianul asistenta sociala desemnat responsabil de caz are urmatoarele atributii:
-informeaza cetatenii cu privire la drepturile si obligatiile prevazute de lege precum si a
documentelor necesare pentru intocmirea dosarelor;

-primeste si inregistreaza in registru cererile prin care se solicita ajutor;

-aplicd procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice;

-aplica procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate
n aplicarea metodei managementului de caz;

-aplica procedura privind protectia impotriva discriminarii, neglijarii. exploatarii, violentei
si a altor forme de abuz;

-aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante;

-transmite catre managerul de caz informatiile necesare constituirii bazei de date;

-asigurd referirea cazului/cazurilor prin adresa scrisa;

-sprijind managerul de caz cu informatii si indrumari concrete in realizarea calitativa a
responsabilitatilor profesionale si asigura, dupa caz sau la solicitare, interventia
suplimentara a altor specialisti;

-completeaza fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei si o inregistreaza, cel putin trimestrial;
-elaboreaza planul individualizat de asistenta si ingrijire care contine serviciile asigurate
beneficiarului, obiectivele urmarite, personalul implicat in realizarea acestora, perioada de
acordare a serviciilor;

-asigura, dupa caz, realizarea evaluarii complexe pentru beneficiarii aflati in evidentele
serviciului social, iar rezultatele evaluarii complexe se comunica managerului de caz, in
toate cazurile, in termen de 5 zile;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire :

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv mentenanta, achizitii, etc sunt
asigurate prin intermediul personalului din cadrul compartimentelor specializate din
cadrul Primariei orasului Isaccea.

Art. 11: Finantarea serviciului

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are

in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea

standardelor minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru
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atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a
serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor || este stabilita contributie a beneficiarului;
beneficiare si/sau a |X | nu este stabilita contributie a beneficiarului.
intretinitorilor acestora’:
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv |X| DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti”: |_| NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti’: |_| DA
IX| NU
d) bugetul de stat™: IX| DA
|| NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice |X| DA
ori juridice din tard si din striinitate”: |_| NU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: |X| DA
|_| NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare”: |X| DA
|| NU

Art. 12 Dispozitii finale
(1) Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupa sine raspunderea
disciplinara, materiald, contraventionald sau penald, dupa caz, potrivit prevederilor legale.
(2) Personalul serviciului social are obligatia cunoasterii ti executarii prevederilor
prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

Director executiv,
Dogaru Elena
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